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metodologia

Gtoéwny cel badania: opis cyfrowych kompetencji mtodziezy

Etap jakosciowy O

N\
Cel: zrozumied, jakie sg zrodta cyfrowych
kompetenciji. Co sprzyja ich ksztattowaniu. Jaka
moze byc rola rodziny, szkoty i innych podmiotow
w tym zakresie.
Przesledzenie historii ,pozytywnych przyktadow”
— miodych, ktorzy wykorzystujg nowe technologie
W nieoczywisty sposob.

Metodologia: przeprowadzono 12 wywiadow
etnograficznych z mtodymi Iudz,mi. Wizyty miaty
miejsce w Warszawie, Rudzie Slgskiej, Putawach

| Katowicach.

Uczestnikami badania byty osoby, ktére ponadprzecietnie wyrézniaty
sie pod wzgledem liczby wykorzystywanych technologii dostarczanych
przez Internet oraz czestotliwosci ich uzytkowania. Byty to czesto
osoby znane w swoich spoteczno$ciach z duzej aktywnosci i
znajomosci nowoczesnych technologii. Kazdy wywiad realizowany byt
w domu respondenta i trwat okoto 3. godzin. Byt nagrywany zaréwno
w formie audio jak i video. W trakcie przeprowadzania wywiadu
obecny byt rodzic dziecka.

Etap ilosciowy I
3- i
Cel: nakreslenie obrazu przecietnego mtodego
uzytkownika nowych technologii: jak czesto z nich
korzysta, jakie czynnosci wykonuje, z jakich
funkcjonalnosci korzysta. Jak ocenia wtasne
kompetencje, skad czerpie wiedze o nowych
technologiach. Jak ocenia zajecia szkolne
poswiecone tym zagadnieniom.

Metodologia: indywidualne wywiady z mtodymi

ludzmi oraz z ich rodzicami.

Respondenci dobrani w sposéb warstwowo—losowy, przy czym
warstwy zostaly wyznaczone przez kategorie wiekowe, a nastepnie, w
ramach warstw, nastgpit dobor losowy na podstawie numeru PESEL,
zapewniajacy reprezentatywnos¢ na poziomie pitci i miejsca
zamieszkania. Wywiady z mtodymi ludZzmi realizowane byty
bezposrednio F2F w domach respondentéw przy wykorzystaniu
narzedzia CAPI.



czescC 2
mtodzi zyjg w Internecie



czestotliwosc i diugosc¢ korzystania z Internetu

S

Nowe technologie — szczegdlnie Internet — towarzyszg mitodziezy zarowno w szkole jak
| w czasie wolnym. Mtodzi respondenci w badaniu jakosciowym w ten sposob opisywali swoje
sposoby spedzania wolnego czasu:

Wchodze na Facebooka codziennie, ale W weekendy to na pewno staramy sie Staram sie wychodzi¢, mam kolegow,
kazdy tak robi, przynajmniej w moim zawsze znalez¢ jakis dobry film na ktorzy lubig grac¢ w pitke. Najczesciej
wieku. Kazdy z nudow siedzi na tym laptopie czy w telewizorze. Albo oglgdamy umawiamy sie na Facebooku —
Internecie to staram sie z niego korzystac, w Internecie, ktos ma zawsze jakies organizujemy zdarzenie i zbieramy
mniej moge wychodzic¢ niz moi znajomi kolekcje, ktos pozyczy, czy mamy takie chetnych do gry.

znaczy krécej bo mama sie o mnie martwi swoje na ptytach nagrane, to zawsze cos ~chfopak 16 lat Warszawa

to wiecej na Internecie siedze. sie znajdzie i wtasnie wiekszym gronie

~dziewczyna 17 lat Ruda Slaska sobie oglgdamy.

~chtopak 17 lat Warszawa

Rowniez wyniki etapu ilosciowego potwierdzajg, ze Internet jest codziennoscia miodych
Polakow. Wsrdd tych, ktorzy w swoim gospodarstwie domowym posiadajg staty dostep do
Internetu, zdecydowana wiekszosC deklaruje, ze korzysta z niego codziennie. Na podstawie
deklaracji dotyczgcych sredniego czasu spedzanego w Internecie, mozna wysnuc teze, ze po
spaniu i nauce jest to trzecia najdtuzej wykonywana czynnosc.



Internet jest statym elementem naszego dnia
mtodziez

P3. lle czasu przecietnie w ciagu dnia poswiecasz na korzystanie z Internetu (w dowolnym celu)? [N=600]

Wydaje mi sie, Ze teraz juz
kazdy korzysta z Internetu
codziennie, przynajmniej
w mojej grupie wiekowej,
albo nawet i mfodsi, teraz
wydaje mi sie, Ze coraz to od 4 do mnigj niz 5 godzin
mifodsi, granica wiekowa

korzystajgcych sie obniza

wiecej niz 5 godzin

~chtopak, Warszawa, 171. od 3 do mniegj niz 4 godzin

od 2 do mniej niz 3 godzin

@ od 1 do mniej niz 2 godzin

do godziny

0% 25% 50% 75% 100%



sen, szkota i surfowanie po Internecie - trzy
najwazniejsze czynnosci

B Sen Szkota i nauka
M Surfowanie [ Pozostate



nie wyobrazamy sobie dnia bez portalu spotecznosciowego,
e-maila, multimediow

w jakimkolwiek celu i w jakikolwiek spos6b?

DL3. Ja czesto korzystasz z Internetu DL4. Jak czesto wykonujesz kazdg z czynnosci?
[N=600] Prezentowana jest suma odpowiedzi: raz dziennie @

+ kilka razy w ciggu dnia [N=600]

100% -
korzystanie z serwiséw spotecznosciowych 64°%
90% - : :
korzystanie z e-maila _ 489,
80% - _ . : - :
m2-3razy w korzystanie z multimediéw, rozrywki 46%
tygodniu
70% - poszukiwanie informacji i zdobywanie _ 399
wiedzy ©
60% - poszerzanie osobistych zainteresowan _ 34%
m4-6razy w S e wi e i
. prawdzanie wiadomosci, informacji _ o
50% ~ tygodniu sportowych i pogody 33%
40% - granie w gry on-line - 31%
30% | planowanie i organizowanie - 13%
© m codziennie
poréwnywanie cen i szukanie informacji o I 59
20% - produktach przed ich zakupem °
zarzgdzanie sprawami finansowo- I40/
10% - podatkowo-rachunkowymi ©
kupowanie online I 3%
0% - o T T T T 1
mtodziez 0%  25% 50% 75% 100%



caty czas pozostajemy ze sobg w kontakcie, stuchamy
muzyki, oglgdamy filmy

DL4. W Internecie mozna wykonywacé wiele czynnosci. Interesuje nas jak Ty korzystasz z Internetu. Jakie czynnosci tam wykonujesz
i jak czesto. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajéw czynnosci. Zapoznaj sie z nimi a nastepnie powiedz, jak czesto wykonujesz @

kazda z nich. [N=600]

100% - =
0 .
o -
80% - mRzadziej niz raz
W miesigcu
70% -
ml-3razyw
50% | miesigcu
50% A Raz w tygodniu
o -
40% mKilka razy w
209, tygodniu
o
B Raz dziennie
20% -
9%
10% - 5% = mKilka razy w
8% %, ; 8/ o% ciggu dnia
0% - - ; o
i K i zarzadzanie szukanie _ poszukiwanie
ory oniine cerupy orine finansami informacji e-mail informacji
o produktach wiadomosci.
. planqwanie . serwis’y. multimedia, . osobiste . informacje sportowe
I organizowanie spolecznoscmwe rozrywka zainteresowania i pogoda



wolimy czytac¢ niz pisac blogi

P15. Czy prowadzisz wtasnego bloga? P16. Jaka jest tematyka tego bloga?
[N=600] (wyniki pokazywane w liczebnosciach) @

[N=16]

Prowadzenie blogow

zdjecia E

3 wskazania
Tak ] N
kosmetyki I_
m Nie ) .
2 wskazania

inne p
7 wskazan




wolimy czytac niz pisac blogi

Z jakosciowej czesci badania wiemy, ze wsrod mtodych, ktorzy aktualnie nie piszg blogow,
wiele osob o tym myslato, probowato kiedys to robi¢ (nawet parokrotnie), zarzucato ten pomyst,
potem do niego wracato, zndw zarzucato.

Sama idea posiadania bloga wydaje sie dla mtodych kuszgca. Chcg mie€¢ mozliwose
przedstawienia gdzies wszystkiego, co ich porusza, opisania tych wszystkich smiesznych lub
trudnych sytuacji w zyciu, wyrzucenia z siebie nagromadzonych emocii.

Wiedzg, ze jednym z narzedzi, ktore sie do tego nadaje, jest blog.

Wymaga on jednak podstawowej samodyscypliny, z ktorg mtodzi czesto majg problemy: trzeba
byC konsekwentnym, regularnie zamieszczac wpisy. Trzeba rowniez znalezC jakgkolwiek,
chociazby najprostszg forme dla przekazywanych tresci.

Dodatkowo, mtody cztowiek zaczynajgcy pisac musi zmierzyC sie z ,przeklenstwem?” Internetu —
koniecznoscig odnoszenia sie do negatywnych komentarzy odnosnie zamieszczonych przez
siebie tresci. Brak kontaktu bezposredniego powoduje, ze w Internecie tatwo jest skrytykowac
zamieszczone przez siebie tresci. Mtodzi ludzie, ktdrzy sg krytykowani przez innych, czesto
wycofujg z aktywnosci.
Z 3 lata temu zesmy w 3 siedziaty z kolezankami i wymyslitysmy, ze w 3 zatozymy wspdlny photoblog i bedziemy prowadzi¢
codziennie, co 3 dni zmieniac sie ale w koricu ta jedna kolezanka go mniej prowadzi a gtdwnie ja z tq drugq dziewczyng.
Staramy sie to codziennie prowadzi¢ ale w wakacje troche rzadziej to robimy i od tego zalezy tez ile mamy wejsc,
wyswietlen. To nie jest taki tematyczny blog tylko co sie dzieje u nas, co mamy zamiar robic.
~ dziewczyna, 17 lat, Ruda Slaska



rzadko korzystamy z for Internetowych

[N=600] [N=102]

P18. Czy jestes zarejestrowanym cztonkiem for Internetowych? P19. Na ilu forach Internetowych jestes zarejestrowany(a)? @

13% 16%

srednia
22%

27%

3,6

22%

Tak m Nje

ml m2 w3 m4iwiecej mTrudno powiedziec



rzadko korzystamy z for Internetowych, ale je czytamy

- / czesci jakosciowej wiemy, ze mtodzi bardzo chetnie korzystajg z for
internetowych. Traktujg je jako zrodta wiedzy na kazdy interesujgcy ich
temat.

- Aktywne uczestnictwo w forum internetowym wymaga jednak posiadania
ponadprzecietnej motywaciji, na przyktad szczegolnego zaangazowania w
jakas pasje.

- Aktywny uczestnik to dla osoby mtodej ktos, kto ma wiedze i potrafi sie
wypowiedzieC na temat bedgcy przedmiotem forum. Sami siebie
postrzegajg jako osoby, ktore nie potrafityby wnies¢ ciekawych dla innych
uczestnikow tresci.

Sq, ale to na tych forach sportowych to zazwyczaj bywa tak, ze tam sq osoby, ktore albo sie ktécq pomiedzy sobgq, albo
wyrazajq swoje opinie w taki sposob, ze Pl jak sie wypowie osoba o innej opinii, to od razu wyjdzie jakas awantura w
Internecie. Ja unikam komentowania na tych stronach internetowych. Gtdwnie na Youtubie tak jest, te komentarze stuzq
gfdwnie do tego, zeby ludzie sie ktdcili. Tak to rzadko sq komentarze takie po prostu warte czytania.

~ chtopak, 17 lat, Warszawa



fora internetowa sa domena bardziej
doswiadczonych uzytkownikéw

P18. Czy jestes zaregjestrowanym cztonkiem for Internetowych?
[N=600]

vs. Indeks kompetenciji cyfrowych mtodziezy*
Wiecej informaciji o indeksie w dalszej czesci raportu

Relatywnie niski poziom Przecigtny poziom Relatywnie wysoki poziom
kompetencji cyfrowych kompetencji cyfrowych kompetencji cyfrowych

Odsetek mtodych bedacych zarejestrowanymi
cztonkami for internetowych



w Internecie funkcjonujemy podobnie jak w offline’ie
ranking aktywnosci podejmowanych w Internecie

DL6. Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci? Prezentowana jest suma odpowiedzi: raz dziennie + kilka razy w ciggu dnia .
[N=600]

sprawdzanie profilu na
serwisie spotecznosciowym

51%
korzystanie z czatow /
komunikatoréw - 28%
przesytanie / dzielenie sie z
innymi linkami 24%
czytanie blogéw innych oséb 199
albo for internetowych °
pobieranie filméw albo
muzyki 11%
umieszczanie zdje¢ w 89,
serwisie spotecznosciowym °
0% 25% 50% 75%

100%




jestesmy razem, nawet gdy dzielg nas kilometry

DL6. Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci? [N=600]

100% -
m Nigdy
90% ~
80% - mRzadziej niz raz w
miesigcu
70% -~
ml-3razyw
60% - miesigcu
50% A mRaz w tygodniu
40% - .
’ mKilka razy w
09 tygodniu
b
509 mRaz dziennie
b
10% + m Kilka razy w ciagu
dnia
0% - ) o
korzystanie z czatéw przesytanie / dzielenie sprawdzanie profilu na
Internetowych si¢ z innymi linkami serwisie spotecznosciowym
pobieranie filmoéw umieszczanie zdje¢ na swoim $ledzenie/czytanie blogéw albo
lub teledyskéw profilu w serwisie spoteczno$ciowym for Internetowych
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rodzicow niepokojg pewne kwestie zwigzane z Internetem,
dzieci doceniajg jego mozliwosci

Ponad potowa rodzicow (57%) zgadza sie, ze niepokojgca jest kwestia ochrony danych
osobowych w Internecie. Wsrod dzieci odsetek ten jest nizszy, dzieci przyznajg, ze majg
kontrole nad ochrong swoich danych. Rodzice za to duzo rzadziej niz dzieci doceniajg Internet
jako miejsce, w ktorym moga sie wyrozniC, poprzez kiore moga wyraziC swoje uczucia.
Odsetek rodzicow, ktorzy przyznajg, ze Internet to medium, dzieki ktoremu ich relacje z innymi
poprawiajg sie takze jest duzo nizszy niz u mtodziezy.

Mtodziez docenia ogolne cechy Internetu: pozwala im na posiadanie osobistej przestrzeni
(65%) oraz wolnos¢ wypowiedzi (68%). Bardzo czesto deklarujg, ze zycie bez Internetu bytoby
mniej zabawne (69%) oraz, ze w 0gole nie wyobrazajg sobie bez niego zycia (71%). Jednak
najwazniejszg cechg Sieci jest dla nich to, ze pozwala na kontakt z osobami
0 podobnych pogladach.

Trudno jednoznacznie opisac postawy mtodziezy wobec Internetu. Z jedne] strony mozna
powiedzieC, ze sg dosC zachowawcze - 69% przyznawato, ze kontaktuje sie gtownie
z 0sobami, ktore zna w rzeczywistosci, a 67% deklarowato, ze odwiedza tylko konkretny
zestaw ulubionych stron. Z drugiej strony 59% stwierdzito, ze aktywnie poszukuje nowych
tresci w Internecie.



Cytaty

W Internecie znalaztem
modelarnie putawskq o
ktorej nie miatem w ogdle
pojecia i wtasnie tam
poznatem tylu ludzi ktorzy
latajq. Ogdlnie jest duzo
stron, forow modelarskich w
Internecie gdzie wtasnie tam
sq umieszczone plany, sq
rozne nowosci techniczne,
rozne wtasnie pomoce, sq
problemy i staram sie
niektorym pomagac, takze
juz powoli wychodze na
prostg.

~ chtopak, 17 lat, Putawy

Do komunikacji z
nauczycielem tez uzywamy
Internetu. Zatozylismy sobie
maila klasowego i czy jakies
materiaty czy cos, to
nauczyciele mogqg przesytac
je na naszego klasowego
maila czy jakies prace
domowe czasem tez
przesytajq. Oprocz tematow
tych takich szkolnych to tez
czasem ciekawe konkursy czy
imprezy czy ciekawi ludzie
czy piosenki, ktore staja sie
klasowymi hitami sq na
chwile tam zamieszczane.

~ dziewczyna, 16 lat, Warszawa

Jest taka strona
www.durummoll.pl czy cos
takiego i tam sq rézne
¢wiczenia na ksztatcenie
stuchu. Mozna rozplanowac
interwaty, trojdzwieki,
dominanty septymowe. Do
czerpania informacji, bo
Internet to jest jedna wielka
wiedza. Codziennie
korzystam z Internetu i
wszystkiego mozna sie z
Internetu dowiedziec

~ dziewczyna, 15 lat, Warszawa

Weczesniej podpisywatysmy
sie A., 0., Z., bo Ania, Ola,
Zuzia ale ludzie, ktorzy
wchodzq na tego photobloga
to najczesciej nas znajq
czasem uzywamy w notkach
nasze imiona ale naszych
imion i nazwisk nie
upubliczniatysmy bo jak jest
0 sobie to tam mozna dac
linki z facebooka, twittera,
aska albo cos takiego to
zesmy tego nie robity ale
wiem, Ze duzo 0séb tak ma,
Ze mozna wejs¢ na
facebooka. Ale my Zesmy to
zostawity puste, zeby nie byto
bezposredniego potqczenia z
naszymi nazwiskami.

~ dziewczyna, 17 lat, Ruda
Slaska



rodzice niepokojg sie kwestig prywatnosci w sieci, ale
doceniajg mozliwosci kontaktow | wolnosci wypowiedzi

RDL7. Odczytam teraz kilka stwierdzen. ChcielibySmy wiedzie¢ na ile zgadza sie Pan / Pani lub nie zgadza z kazdym z nich (wskaznik
TOP2 — suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”). [N=600]

Niepokoi mnie kwestia ochrony danych i prywatnosci w Internecie

57%

rodzice

Internet pozwala mi na kontakt z innymi osobami o podobnych poglgdach _ 449,
Trudno mi sobie wyobrazi¢ zycie bez Internetu _ 43%,
Internet pozwala mi na wolno$é wypowiedzi _ 42%
Zycie bez Internetu bytoby duzo mniej zabawne _ 42%
Internet zapewnia mi osobistg przestrzen _ 40%
Podczas surfowania po Internecie czesto jednoczesnie ogladam telewizje _ 37%
Internet zapewnia mi przynaleznos¢ do grupy moich przyjaciot oraz ich _ 349,
akceptacje
Internet sprawia, ze moje relacje z innymi ludzmi poprawiajg sie _ 33%
Poprzez Internet moge lepiej wyrazi¢ swoje uczucia _ 30%
Internet pozwala mi sie wyrdézni¢ oraz by¢ innym niz wszyscy _ 28%
I T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
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mtodziez zwraca uwage na mozliwosci kontaktu via
Internet, nie wyobraza sobie zycia bez sieci

DL7. Odczytam teraz kilka stwierdzen. ChcielibySmy wiedzie¢ na ile zgadzasz sie lub nie zgadzasz z kazdym z nich. (wskaznik TOP2
— suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zdecydowanie sie zgadzam”) [N=600]

75%

Internet pozwala mi na kontakt z innymi osobami o podobnych pogladach

mtodziez

Trudno mi sobie wyobrazi¢ zycie bez Internetu

71%
Zycie bez Internetu bytoby duzo mniej zabawne

69%

Internet pozwala mi na wolnos¢ wypowiedzi

68%

Internet zapewnia mi osobista przestrzen

65%

Internet zapewnia mi przynaleznos¢ do grupy moich przyjaciot oraz ich

0
akceptacie 62%

59%

Internet sprawia, ze moje relacje z innymi ludZzmi poprawiaja sie

54%

Poprzez Internet moge lepiej wyrazi¢ swoje uczucia
Niepokoi mnie kwestia ochrony danych i prywatnosci w Internecie

44%

Internet pozwala mi sie wyréznic oraz by¢ innym niz wszyscy

44%

Podczas surfowania po Internecie czesto jednoczesnie ogladam telewizje

39%

0% 25% 50% 75% 100%
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mtodziez jest ostrozna i porusza sie po znanych sobie
rejonach w Internecie

P21. Postugujac sie skalg od 1 do 5 gdzie 1 oznacza ze catkowicie nie zgadzasz sie z danym stwierdzenie a 5 oznacza, ze catkowicie
sie z nim zgadzasz odnies sie do ponizszych stwierdzen. (wskaznik TOP2 — odsetek odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” +

,zdecydowanie sie zgadzam”. [N=600]

Za posrednictwem Intemetu komunikuje sie gtownie z osobami kidre znam osobiscie

Przywigazuje duza uwage do tego jakie informacje zamieszczam na swoj temat w

0,
Intemecie T, 69%

Przywiazuje duza wage do ochrony moich danych osobowych w Intemecie _ 68%

Mam swoje ulubione strony / miejsca w Internecie i rzadko odwiedzam inne _ 67%
Mam petna kontrole nad tym, jakie tresci na temat mojej osoby pojawiaja sie w Intemecie _ 62%

Dzieki intemetowi moge komunikowac sie z ludzmi, kidrych nie miaka)bym szansy _ 61%
spotkac w tradycyjny sposob o * d . .
Aktywnie poszukuje nowych interesujacych mnie tresci w Internecie _ 59% m O ZIeZ

Staram sig odwiedzac te same strony intemetowe co moi znajomi, by byc na biezaco _ 58%
Intemet wykorzystuje przede wszystiim do rozrywii [ 57%
W Internecie czuje sie bezpieczny(a), wiem ze nic mi nie grozi _ 57%
Intemet daje mi poczucie ze moje opinie majg znaczenie _ 5494
Dzieki intemetowi moge zwrocié uwage innych 0sob na problemy / tematy, kidre sa dla _ 519
mnie wazne o
Intemet wykorzystuje przede wszystkim nauki | zdobywania nowe] wiedzy | informacji _ 47%
Ze wzgledu na moje zainteresowania odwiedzam wiele stron internetowych na ktdre moi _ 449,
znajomi nie wchodzg °
Zazwycza) jJako jedna z pierwszych osob wsrad moich znajomych znajduje nowe ciekawe _ 379
tresci w Intemecie o
Poprzez Intemet angazuje sie w dziatania / akcje charytatywne _ 26%

Poprzez Intemet angazuje sie w dziatania na rzecz mojej najblizsze|j okolicy _ 23%
I T
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mtodziez jest ostrozna | porusza sie po znanych
sobie rejonach w Internecie

- W czesci jakosciowej projektu mtodzi podkreslali, ze w szkole
organizowanych jest wiele ,pogadanek” na temat niebezpieczenstw
czyhajgcych w Internecie, czesto mowig o tym rodzice.

- Dzieki temu mtodzi znajg wiele zasad dotyczacych bezpiecznych zachowan:
nigdy nie podaje swoich danych osobowych (petnego imienia i nazwiska,
adresu), nie nawigzujg kontaktow w osobami, ktorych nie znaja.

- GCzesC mtodych w badaniu jakosciowym przyznawata, ze w przesztosci
zdarzato im sie utrzymywac ,internetowe” znajomosci, jednak w trakcie ich
trwania okazywato sig, ze zostali oszukani. ,Znajomy” nie miat kilkunastu lat,
tylko kilkadziesigt. Po tych doswiadczeniach uwierzyli w niebezpieczenstwo,
o ktorym opowiadano im w szkole i zrezygnowali z tego typu kontaktow.

Na pewno, jak sie nie umie korzystac albo jak sie robi cos bez gtowy i cos nieprzemyslanie to na pewno moze byc¢ bardzo
niebezpieczne. Nie, chyba nie, czasami to moze byty proby wytudzenia pieniedzy przez jakies strony, wiadomo — Zeby
podac, czy wystac jakiegos smsa czy podac numer karty czy dane osobowe zeby wytudzic, to wtedy jestem czujny, to wiem,
Ze cos jest nie tak, ale kontakty z innymi, zeby ktos zastraszat czy cos to nie, nigdy mi sie nie zdarzyfto.

~ chtopak, 17 lat, Warszawa
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fenomen mediow
spotecznosciowych
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Facebook - cyfrowe podworko

Catkowicie usprawiedliwionym bytoby nazywanie mtodych Polakdw, urodzonych w latach
1995-99, pokoleniem mediow spotecznosciowych lub pokoleniem Facebooka. Jesli bowiem
sg jakies obszary. strony lub funkcjonalnosci, po ktére mtodzi siegajg codziennie, to najczescie;
jest to wiasnie ten serwis.

Niemal 9 na 10 (88%) mtodych Polakow posiada konto na Facebooku. Drugi w kolejnosci
polski portal N-K moze sie pochwalic znacznie nizszg liczbg uzytkownikdw w tej grupie
wiekowej (52%).

Wsréd uzytkownikow amerykanskiego serwisu najpopularniejsze czynnosci wykonywane na
tym portalu to: tzw. /lgikowanie aktywnosci innych osob oraz tresci zewnetrznych (odpowiednio
32% i 30% uzytkownikow Facebooka). Czynnosci wymagajgce od uzytkownikow wiekszego
zaangazowania, takie jak komentowanie lub dodawanie zdje¢ wykonywane sg rzadziej
(odpowiednio 28% i 11%).

Inne formy obecnosci w cyfrowe] przestrzeni nie sg tak popularne jak serwisy
spotecznosciowe. DosC powiedziec, ze z for Internetowych regularnie korzysta 17% mtodych
a posiadanie wtasnego bloga deklaruje jedynie 3%.
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Facebook i jego szerokie pole razenia

Mtodzi respondenci biorgcy udziat w czesci jakosciowej badania duzo
miejsca poswiecali roli Facebooka w ich zyciu.

Zdecydowana wiekszosc ich rowiesnikow ma konto na tym portalu.
Ten fakt ma zasadniczy wplyw na sposob wykorzystywania
funkcjonalnosci tego serwisu. Zdarzajg sie wrecz wypowiedzi
sugerujgce, ze Facebook moze z powodzeniem zastgpi¢ kontakt
telefoniczny. Jest dla mtodych nieocenionym narzedziem komunikacii.
Pozwala funkcjonowac jednoczesnie w roznych grupach.

Ale Facebook to nie tylko narzedzie do komunikacji. To rowniez
sposob budowania wtasnej cyfrowej tozsamosci. Wtasnie na portalach
spotecznosciach mtodzi najchetniej umieszczajg swoje zdjecia i filmy.
Jesli ograniczymy sie do tych 15% mitodych, ktorzy przygotowujg i
publikujg tresci w Internecie, to okaze sie ze ponad 80% z nich robi to
wtasnie na serwisach spotecznosciach.

Facebook staje sie najwiekszg galerig Swiata przede wszystkim
dlatego, ze zapewnia publikujgcym publicznosc, z ktorg moga dzieli¢
sie swoimi pracami.

Mam na Facebooku takie
specjalne grupy: grupe naszej
klasy, mam tez grupe z
angielskiego i jest tez ta
grupa z liceum, grupa z
klubu. Szybko sie mozna tak
skomunikowad. Telefonem to
by ktos musiat wydzwaniaé
do kazdego z osobna, a tak
po prostu napisze na grupie,
wszyscy wejdq i zobaczgq. |
jeszcze jest to duzo tansze niz
dzwonienie.

~chtopak, 16 lat Putawy

Teraz wystarczy tylko, Zze ktos
nie wchodzi na Facebooka
albo nic nie zamieszcza na
Instagramie, to telefon i
dzwonisz, co sie dzieje.

~ dziewczyna, 18 lat, Warszawa



wszyscy mamy konto na Facebooku

P14. Czy posiadasz konto profil na tych portalach / serwisach spotecznosciowych?
[N=600]
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Facebook

Instagram

» Wykop.pl
I,
I

4%

5%
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88%

\

Teraz mam praktycznie tylko jedng osobe z klasy, ktéra nie
ma Facebooka i ona jest nastawiona sceptycznie do niego,
ale mi to tak zbytnio nie przeszkadza, teraz z wiekszosci
znajomych to naprawde wszyscy majq Facebooka,
a niektoérzy to nawet cafy czas siedzg. Facebook teraz stat

sie takim strasznie ogélnym portalem i duzo os6b z niego
korzysta.

~chiopak, Warszawa, 17 I.



czescie] komentujemy | oceniamy aktywnosci innych
niz sami dostarczamy tresci

P14a. Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci? Prezentowana jest suma odpowiedzi: raz dziennie + kilka razy w ciggu dnia
[N=528] Na pytanie odpowiadali posiadacze konta na Facebooku. @

lajkowanie aktywno$ci innych oséb _ 32%
lajkowanie stron / tresci w Internecie _ 30%
pisanie komentarzy w reakcji na aktywnosc¢ _ 28%
znajomych
korzystanie z czatu _ 27%
dodawanie linkéw do obrazkéw / zdjeé / - 17%
filméw znalezionych w Internecie
aktualizowanie swojego statusu - 16%
uczestniczenie w rozmowach na profilach - 14%
tematycznych
dodawanie wiasnych zdje¢ lub filmow - 11%
do swojego profilu
I T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
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czescie] komentujemy | oceniamy aktywnosci innych
niz sami dostarczamy tresci

W badaniu jakosciowym mitodzi podkreslali, ze uczestnictwo ,mato-aktywne”:
lajkowanie, ewentualnie komentowanie wpisow dodanych przez znajomych
jest dla wielu z nich optymalnym sposolbem funkcjonowania w Internecie:

-Jest sie obecnym w grupie znajomych, stale zaznacza sie tam swojg
obecnosc

-jednoczesnie pozwala zminimalizowac wktadany wysitek (wpisy, zdjecia
wrzucajg inni)

-0raz ogranicza ekspozycje na negatywne komentarze (wtasny wpis, zdjecie,
zawsze moze zostac przez kogos negatywnie skomentowane, co sprawia
umieszczajgcemu je przykrosc)

Gtownie do tego zeby zalajkowac cos albo zostawic¢ wiadomosc... Czasami tez Facebook jest potrzebny zeby cos zrobic,
zeby to polubic, tak wymuszajg — chcesz to pobrac to musisz nas polubic.
~ chtopak, 14 lat, Ruda Slaska
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pokazujemy, co nas interesuje, komentujemy, rozmawiamy

P14a. Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci?
[N=528] Na pytanie odpowiadali posiadacze konta na Facebooku.
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mtodzi wysoko cenig
swoje kompetencje
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cyfrowe kompetencje — wiasna ocena mtodych

,<Zdolna jestem niestychanie” — tak zaczyna sie ,Samochwata” Jana Brzechwy. Wiersz ten
doskonale oddaje nastrdj mtodych respondentdw oceniajgcych witasne kompetencje
w zakresie korzystania z komputera i Internetu.

Co najmniej 80% miodych swoje kompetencje w zakresie korzystania z Internetu,
wyszukiwania informacji i ogolnej obstugi komputera ocenia doskonale. Stosunkowo najwiecej
probleméw  mitodzi majg z oceng  wiarygodnosci  informacji  znajdywanych
w Internecie oraz z tworzeniem prezentacji. Jednak nawet w tych obszarach odsetek mtodych
deklarujgcych doskonate umiejetnosci w tym zakresie przekracza 50%.

Szczegolnie interesujgcy wydaje sie watek zwigzany z weryfikacjg wiarygodnosci informacii,
ktore mozna znalez¢ w sieci. Z jednej strony zdecydowana wigkszos¢ mtodych zachowuje
jakis dystans i nie przyjmuje wszystkich informacji znalezionych w sieci bezkrytycznie (tylko
21% uwaza informacje w sieci za catkowicie wiarygodne). Warto jednak zauwazyc¢ ze gtowny
sposob weryfikowania tych informaciji opiera sie rowniez na Internecie i polega na zestawianiu
informaciji z roznych stron Internetowych. Robi tak co czwarty mtody.
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Cytaty

Jesli chodzi o znajomych ze
szkoty czy z podwdrka,
znajomych, ktorych nie znam
Z Internetu, to jestem wyzej
zaawansowany od nich. To sq
ludzie: kwejk, Google i
youtube od czasu do czasu,
zeby pooglgdac smieszny
filmik, ale nawet nie majq
konta na yt czy na kwejku.
Majq na fb i dla nich fb to
jest cate Zycie. Od nich
jestem wyzej zaawansowany.
Natomiast jezeli chodzi o
moich znajomych
internetowych, to jestem na
podobnym poziomie, moze
troche wyzszym, jezeli chodzi
0 muzyke. Muzycznie jestem
bardziej zaawansowany od
moich wszystkich znajomych.
~ chtopak, 18 lat, Katowice

Z tych programow do filmow
to mysle, ze najbardziej
ogarniam na razie, w
obrobce, juz mam mniej
wiecej jakies pojecie, ale
kilka rzeczy niektorzy bardziej
ogarniajqg, bawiq sie. Na
przyktad jakies serwery w
grach, ale ja tego nie
potrzebowatem. Generalnie
jednak czuje sie pewnie
raczej, wszystko wiem. Nie
mam takiego czegos, Ze boje
sie cos zrobic, bo sie zepsuje.
Mniej wiecej ogarniam co sie
dzieje.

~ chtopak, 16 lat, Putawy

Jezeli szukam z jakiejs
konkretnej dziedziny, to
moge zapytac sie profesora,
czy takie informacje sq
wiarygodne i czy moge z nich
korzystac. Mozna wchodzic¢
na inne strony. Najlepiej
szukac na stronach bardzo
popularnych, np. wikipedia,
gdzie jest cenzura i raczej
gtupot nie napiszq.

~ dziewczyna, 15 lat, Warszawa

Nie wyrézniam sie jakimis
super zdolnosciami, bardziej
wyszukuje wszystkich rzeczy
ale to jest bardziej
dociekliwos¢. Mysle, ze kazdy
cos takiego by umiat zrobic.
Nie mam problemu z jakims
programem albo jeZeli cos
chce w necie zrobic to nigdy
nie mam problemu Zeby
zrobic to co ja chce takze
uwazam, ze to na takim w
miare rownym poziomie.

~ dziewczyna, 17 lat, Ruda
Slaska



komputer i Internet nie majg dla nas tajemnic

P10. Postugujac sie skalg od 1 do 5 gdzie 1 oznacza bardzo niskie kompetencje, a 5 oznacza bardzo wysokie kompetencje,
powiedz jak ogdlnie ocenit(a)bys swoje kompetencije

(wskaznik TOP2 — odsetek odpowiedzi ,wysokie kompetencje” + ,bardzo wysokie kompetencije”).[N=600]

korzystanie z Internetu 84%

s wyszukiwanie informacji w Internecie _ 80%

tworzenie i edytowanie tekstu w programach typu Word _ 67%
unikanie zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu _ 64%
ocene wiarygodnosci informacji znalezionych w internecie _ 58%

tworzenie prezentacji w dedykowanych programach _ 51%
| | | | |
0% 25% 50% 75% 100%
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Internet jest waznym zrodtem informaciji, ale mtodziez czescie;
korzysta z zastanej wiedzy niz tworzy wiasng tresc

P9b.a. Czy zdarza Ci sie samemu publikowac¢ w Internecie informacije P9b.b. Czy zdarza Ci sie odpowiadac za posrednictwem Internetu na

badz tresci, ktére moga okazac sie przydatne dla innych w nauce lub pytania innych oséb zwigzane z nauka Ilub odrabianiem prac
odrabianiu prac domowych. [N=600] domowych. [N=600]
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Internet jest dla nas zrédtem godnych zaufania informacji

P9. Na ile informacje, ktore znajdujesz w sieci, sg wedtug Ciebie, P9a. W jaki sposdb oceniasz czy weryfikujesz wiarygodnosé
wiarygodne? [N=600] informacji znajdywanych w Internecie?[N=600] @

=) .
100% sprawdzam na innych stronach - 24%
90% - nie weryfikuje wiarygodnosci informacii - 21%
m[5]Catkowicie sprawdzam / szukam w ksiazkach | 12%
30% - wiarygodne
peréwnuje / sprawdzam z innymi Zrédtami - 10%
70% - u[4] rozmawiam / pytam kolegow | 9%
50% - rezmawiam / pytam redzicéw . 8%
m[3] wierze w wiarygodnos¢ informacii . 6%
50% - o R
kieruje sie wlasng intuicjg . 5%
40% - m2] sprawdzam / szukam w encyklopedii I 3%
czytam / sprawdzam opinnie innych I 3%
30% -
m[1] Catkowicie rozmawiam / pytam nauczycieli I 2%
20% ~ niewiarygodne nie ufam temu co piszg I 1%
10% - sprawdzam / szukam w podrecznikach I 1%
*trudno powiedzie¢ — 5% czytam / sprawdzam w gazetach I 1%
0% -

0% 25%  50%  75% 100%
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na ogot znajduje to, czego szukam,;
jesli nie znajduje - to wina Internetu

P8. Z jakimi problemami stykasz sie najczesciej poszukujac informacji w Internecie? [N=600]

nie napotykam na zadne problemy

przy poszukiwaniu informacji 43%

znajduje niekompletne informacje 29%

23%

— | pi—

znajduje sprzeczne informacje

nie umiem oceni¢ czy informacje

ktére znalaztem s3 wiarygodne 16%

nie moge w tatwy sposdb znalezé

interesujacych mnie informacji 14%

0% 25% 50% 75% 100%
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wyszukiwanie informacji w Internecie nie stwarza
mtodziezy problemow

P7. Czy poszukujac informaciji w Internecie zawsze znajdujesz to, czego szukasz? [N=600]
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ogotem

wsie i mate
miasta

duze
miasta

Rzadko udaje mi
sie znalez¢ to,
czego szukam

EPrzewaznie mam
problemy ze
znalezieniem tego,
czego szukam

mPrzewaznie
znajduje to, czego
szukam

mTak, zawsze
znajduje to, czego
szukam
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Rzadko udaje mi
sie znalez¢ to,
czego szukam

m Przewaznie mam
problemy ze
znalezieniem tego,
czego szukam

m Przewaznie
znajduje to, czego
szukam

m Tak, zawsze
znajduje to, czego
szukam



wyszukiwanie informacji w Internecie nie stwarza
mtodziezy problemow — google.com

- Wszyscy mtodzi wyszukujg w taki sam sposob — wpisujac w wyszukiwarke
google jak najbardziej sprecyzowang fraze, czesto ma ona forme pytania.

- Nastepnie przegladajg link po linku wyswietlone propozycje, najwiekszg
uwage skupiajgc jednak na odniesieniach do for internetowych. W opini
mtodych na nich mozna znalez¢:

— wiele opinii, w zwigzku z czym mozna sobie je ,usredniC” i potraktowac jako
prawde

— pozwalajg nie tylko poznac fakty, ale rowniez opinie innych osob na
interesujgcy ich temat (jesli w danym momencie jest to istotne)

Przeszukuje w Google np. hipster i nie szukam na pierwszej stronie, tylko sciggam na 45 strone. Tam potrafig by¢ bardzo

ciekawe artykuty i cztowiek moze sie naprawde sporo nauczyc¢ z tego. Dzieki temu znajduje tez ciekawe strony internetowe.
~ dziewczyna, 18 lat, Warszawa
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ocena subiektywna a
praktyka — co potraf
mtodziez?
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38% badanej mtodziezy stwierdzito, ze postuguje sie
zaawansowanymi narzedziami wyszukiwania -
postanowiliSmy sprawdzic jak jest w rzeczywistosci

Poprosilismy by mtodziez wpisata tres¢ zapytania jakiej uzyta by do uzyskania informaciji
O jeziorach znajdujgcych sie na terenie Polski, ale nie lezgcych na Warmii i Mazurach.

Sposrod badanych tylko 2% uzyto znakow ,+”7 i ,-". Zatem odsetek rzeczywiscie
korzystajgcych z zaawansowanych narzedzi wyszukiwania jest o 36 pp. nizszy niz
deklarujgcych uzywanie ich.




eksperyment

Poprosilismy mtodych ludzi by powiedzieli co wpisaliby w okienku wyszukiwarki Google jesli chcieliby zobaczy¢ informacje
o jeziorach w Polsce, ale z pominieciem jezior na terenie Warmii i Mazur. Oto otrzymane wyniki: @

Najczesciej mtodziez kreuje zapytania przy pomocy jezyka naturalnego

,WYSZUKAJ POLSKIE JEZIORA POMIN REGION WARMII | MAZUR”

+JEZIORA W POLSCE POMIN REGION WARMII | MAZUR”

A czasami ich pomysly sg dosé oryginalne...

»jeziora na terenie Kaszub, pasie gorskim
i centrum Polski"

.jeziora w okolicy Lublina”
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Dlaczego niektorzy mtodzi
umiejg wiecej?

— na podstawie badania jakosciowego
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trzeba by¢ konsekwentnym

Do badania jako$ciowego zaprosiliSmy mtodych, ktérzy odznaczali sie wyzszymi
kompetencjami cyfrowymi niz przecietny nastolatek. Umieli na przyktad: edytowac filmy,
prowadzi¢ vlogi, doradzac¢ innym na forum o problemach informatycznych, programowac.

Zgodnie z wymogiem wieku, w ktorym sie znajdowali, wszyscy z nich byli w trakcie
ksztattowania sie swojej tozsamosci. W ich wypowiedziach widoczne byto ,rozedrganie”, brak
zdecydowania na ,narracje”, za ktorg chcg podgzac. Byli chaotyczni w wypowiedziach. Lubili
kreowa¢ sie na indywidualistéw, aby za chwile catkowicie negowac swoje kompetencie.

lch cechg wspdlng z pewnoscig byta samodyscyplina, konsekwencja w podejmowania
kolejnych prob zapoznawania sie z cyfrowym sSwiatem, nawet, gdy poprzednie konczyly sie
niepowodzeniem.  Szukali, probowali innych opcji, eksperymentowali. W podtrzymywaniu
dziatan pomagaly im stowa uznania i aprobaty, ktore otrzymywali od bliskich (rodzicow), w
szkole (gdzie bywali traktowani jako eksperci) lub od widzéw/czytelnikow/uzytkownikow w
Swiecie wirtualnym.



trzeba zostac¢ zainspirowanym

Dlaczego mtodzi zaangazowali sie w
poszukiwania roznych rozwigzan w swiecie

cyfrowym? Rodzice
. _ ) _ o W |nspirujg, uczg lub pracujg
Zostali zainspirowani — przez rodzicow, wspdlnie z dzieckiem

przez szkofe lub chcieli rozwijac swoje
hobby i to popchato ich do aktywnosci.

Szkota Hobby
B \Wymaga lub pokazuje B Napedza aktywnosc,
mozliwosci, motywuije pomaga w utrzymaniu
do korzystania z nich konsekwencii
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Case study - ,,Bard”

Profil ogolny

Pasje i
zainteresowania

Technologia w
stuzbie

zainteresowan
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Wszechstronnie utalentowany

Fascynacja muzyka - od 8 lat gra na fortepianie, od 3 lat na gitarze, ¢wiczy Spiew

Zafascynowany fantastykg oraz grami komputerowymi (gtownie League of legends)

Skutecznie potgczyt swoje zainteresowania - od ponad 2 lat komponuje wtasne utwory dedykowane postaciom
z gier, ktére nastepnie publikuje w sieci

Dodatkowo prowadzi wtasnego vioga, na ktérym regularnie umieszcza krotkie klipy oraz nowe utwory

Jeden z jego utwordw zdobyt ponad 150 tys. odston

Dzieki swojej aktywnosci stat sie rozpoznawany w gronie fanow gier

Dzieki wspotpracy z portalem wydaje.pl opublikowat swojg pierwsza ksigzke

Dazy do poszerzania swoich mozliwosci — w ostatnim czasie udziela sie aktywnie w jednej z onlinowych redakciji
dedykowanych tematyce gier

Chciatby w przysziosci rozwing¢ vloga, tak by oprocz satysfakcji przynosit takze wymierne korzysci

Swoja aktywnos¢ traktuje jako forme wyrazania siebie oraz dzielenia sie pasjg z innymi




Case study - ,,Bard”

Wyzwania i

trudnosci

B Towarzystwo zorganizowane wokdt wspolnych tematow — fantastyka, fankluby gier komputerowych, LOL

Znajomi oraz rola B taczenie relacji online z realem — liczne kontakty online uzupetiane przez grono skupione wokaét konwentow

petiona fantasy oraz bywalcéw pubu ,Rudy Goblin”
W kr@gu B Aktywnosc (vlog, komponowanie utworow) wptynety na rozpoznawalnosc respondenta w gronie fanow fantasy
towarzyskim oraz 0sob skupionych wokot League of Legends — pierwszy w Polsce autor piosenek dedykowanych tematyce
gier komputerowych

Dziatalnosc¢
online —

spoteczny

wymiar
aktywnosci

Postawy B Aktywnosc¢ syna doceniana jest ze wzgledu na tworczy wymiar oraz szanse nawigzywania ciekawych relacji

rodzicéw orazich ™ Rownoczesnie wcigz traktowane raczej w kategoriach hobby/zabawy niz obszaru, ktéry mogtby sie w
przysztosci przeksztatcic w wymiar zawodowy

,Ja wole, ze on sie takim czyms zajmuje niz miatby w inng stronge isc.”
, : B Obawa, ze czas i uwaga poswiecana zainteresowaniom odbije sie negatywnie na wynikach w nauce, ktéra na
zainteresowan chwile obecna traktowana jest jako bardziej wiarygodny fundament budowania przysztosci mtodego cztowieka

rola w
ksztattowaniu
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Case study - ,,Plastyczka”

Profil ogolny

Artystyczny profil

Od ponad 10 lat gra na cymbatach i Spiewa w zespole ludowym — gra koncerty, w tym rowniez za granica
Rownoczesnie od 4 lat tanczy i Spiewa w drugim zespole

Rozwija umiejetnosci plastyczne, z ktorymi wigze swojg przysztosc (tkanina artystyczna, malarstwo, rzezba)
Rozwija takze zainteresowania fotograficzne — na chwile obecna robi zdjecia aparatem analogowym i wywotuje
jej w tradycyjny sposdb, planuje jednak zakup aparatu cyfrowego, co utatwi obrébke zdjec.

Z pomocg taty stworzyta nowg strone internetowa swojego zespotu

W swiat komputerow wprowadzit respondentke ojciec, w chwili obecnej rozwija umiejetnosci w szkole

Pasje i
zainteresowania

Technologia w

stuzbie
zainteresowan

49



50

Case study - ,,Plastyczka”

Wyzwania i

trudnosci

Znajomi oraz
rola petniona w

kregu
towarzyskim

Dziatalnosc¢
online —

spofeczny
wymiar
aktywnosci

Postawy
rodzicow oraz
ich rola w
ksztattowaniu
zainteresowan

Grono znajomych budowane poprzez spotecznosc szkoty oraz osoby z zespotow

Respondentka wyrdznia sie wszechstronnoscig swoich hobby — stara sie dzieli¢ swojg pasjg ze znajomymi ze
szkoty, zapraszajac ich na koncerty

Czesc¢ kontaktow zawigzywana jest takze w trakcie imprez wyjazdowych — kontakty z cztonkami innych
zespotdw muzycznych utrzymywane sg poprzez FB

Petne poparcie dla dziatan corki — siline zaangazowanie rodzicow w kierunkowanie i motywowanie respondentki
do rozwoju w kierunku muzycznym/plastycznym (poczawszy od zajec dla dzieci w lokalnym Domu Kultury) oraz
ksztattowanie jej przysztych kompetencji zawodowych

Duza swiadomosc¢ posiadanych przez corke umiejetnosci oraz kompetencii i aktywne ich wspieranie

Rowniez silne wsparcie ze strony rodzicow w wymiarze rozwoju kompetencji — pomoc ojca w rozwijaniu
umiejetnosci tworzenia zaawansowanych prezentacji ppt.

W chwili obecnej problemem jest brak srodkéw na zakup nowego komputera, ktéry umozliwitby corce takze w
domu prace na zaawansowanych programach graficznych.



wiasna ocena kompetencii
mtodych | rodzicow: kto
Kogo | czego moze uczyc?
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kompetencje rodzicow

Rodzice mtodego pokolenia sg duzo bardziej krytyczni w ocenie witasnych kompetencii
zwigzanych z komputerem i Internetem niz ich dzeci. Odsetek rodzicow doskonale
oceniajgcych  swoje  umigjetnosSC  w  zakresie korzystania z komputera to 38%
I jest to poziom nizszy o0 42 punkty w stosunku do ocen dzieci. Analogiczne roznice
obserwujemy w przypadku korzystania z Internetu.

W slad za nizszymi kompetencjami idzie tez wyraznie nizsze zaangazowanie rodzicoOw w
poszczegolne czynnosci wykonywane w Internecie i na komputerze. Rodzice rzadziej
korzystajg nie tylko z medidw spotecznosciowych, ale tez z tak podstawowych funkcjonalnosci
jak e-mail. Nieco czesciej niz dzieci wykorzystujg Internet do zarzgdzania sprawami
finansowymi.

Postrzeganie swoich umiejetnosci gorzej niz dzieci, a takze rzadsze korzystanie z réznych
funkcjonalnosci oferowanych przez Internet skutkuje rowniez tym, ze bardzo rzadko mamy do
czynienia z sytuacjg, kiedy rodzice udzielajg porad swoim dzieciom w zakresie wykorzystania
Internetu i nowych technologii.

W kontekscie tych informacji nie powinien tez dziwi¢ fakt, ze ponad potowa rodzicéw (62%) w
zaden sposdb nie kontroluje poczynan swoich dzieci w Internecie.



Cytaty

Ja, tez formatuje komputer,
umiem zainstalowac
Windowsy, Linuksy, ale
stwierdzitem, Ze zrezygnuje z
Linuxa bo nikt w mojej
rodzinie nie umie, bo zeby
wigczy¢ pulpit trzeba byto
jakgs komende zastosowac, i
za kazdym razem ktos chciat
mojej pomocy.

~ chtopak, 15 lat, Ruda Slaska

Tq strone zrobilismy z tatg
dwa lata temu. To byfo tak,
ze pokazatam tacie razem z
bratem jak sie robi takie
strony, ze mozna cos takiego
zrobi¢ samemu w ogole. Tak,
ze najpierw wpisalismy
podstawy potem
znajdowalismy informacje w
Internecie, co i jak zrobic,
zeby ulepszyc¢ tq strone, np.
tata znalazt jak pada snieg.
~ dziewczyna, 16 lat, Warszawa

Ja zainstalowatem gre, przy
pomocy taty, bo wtedy bytem
jeszcze niedoswiadczonym,
nie wiedziatem jak to sie robi
a teraz jestem spec, kazdemu
wgrywam tego Minecrafta,
moduje itd. ...

~ chiopak, 14 lat, Ruda Slaska

Mamie do pracy bardziej
pomagam z tego co sie
nauczytam na informatyce...
~ dziewczyna, 17 lat, Ruda
Slaska
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obawy rodzicow o aktywnosc¢ ich dzieci w
Internecie

- W badaniu jakosciowym wyraznie widoczna byta obawa rodzicow o to, co robig ich dzieci w

Internecie.

- Nawet w przypadku miodych, ktorzy wykorzystujg Internet do bardzo rozwijajgcych ich

aktywnosci, ich rodzice zawsze rozpoczynali swojg wypowiedz od zdania: ,on/ona za duzo
czasu spedza w Internecie”.

- Obawy rodzicow odnosnie czasu spedzanego w Internecie zwigzane sg z nastepujgcymi

przekonaniami:

— Mtodziez w Internecie na pewno duzo gra w gry, a to jest strata czasu, ktory mogtby
byC przeznaczony na nauke lub sen

— Mtodziez w Internecie, ze wzgledu na naturalng w tym wieku ciekawos¢, moze
wchodzi¢ na niestosowne dla nich strony: pornograficzne lub z innymi destrukcyjnymi
tresciami (ideologicznymi, strony z poradami, np. <<jak zrobi¢ samemu bombeg)

— Mtodziez w Internecie, ze wzgledu mate doswiadczenie zyciowe jest szczegolnie
narazona na aktywnosc¢ wytudzaczy lub pedofilow.

- Rodzice przyznajg oczywiscie, ze ,komputery sg przysztoscig” i mtodzi powinni umieC sie

nimi postugiwac, aby by¢ petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa. Uwazajg jednak, ze takg
wiedze ich dzieci juz posiadajg lub sg w trakcie jej nabywania w szkole, a nadmierne
korzystanie z komputera moze im tylko zaszkodzic.
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O
rodzice - inspiruja, uczg, pracujg wspolnie 'WT

Elektrode polecit mi tak naprawde tata. On tam ma konto
i jak ma jakis problem, to wtasnie tam szuka rozwiqzania.
W pewnym momencie usiedlismy razem i zaczelismy
rozwigzywac nasz problem, tak jak opisali na forum inni
ludzie.

~ chtopak, 15 lat, Putawy

Cos tam robitam na komputerze, tata przechodzit i mowi
obejrzyj, fajne to jest. Tata mowit, ze to leciato kiedys w
polskim Starym Kinie w TV. Obejrzatam i tak to sie
zaczeto. No i w zesztym roku jak chodzitam na jezyk, to
pani, ktéra mnie uczyta tez mi polecata takie stare filmy.
~ dziewczyna, 16 lat, Warszawa

Jesli chodzi o robienie prezentacji to wydaje mi sie, Zze tu
mam dos¢ zaawansowany poziom. Odziedziczytem to po
tacie. On pracuje za biurkiem i potrafi to robic¢ bardzo
dobrze. Umie rozplanowac slajd. Wie jak uzywac réznych
funkcji i tego wszystkiego mnie uczyt.

~ dziewczyna, 16 lat, Warszawa

W etapie jakosciowym dato sie zaobserwowacl
rowniez  trzy rozne  sposoby  pozytywnego
oddziatywania rodzicow:

Inspirowanie — wskazywanie ciekawych tematow
lub zjawisk, ktore mitodzi pogtebiali
z wykorzystaniem Internetu

Nauczanie - klasyczna forma przekazywania
wiedzy, w ktorej bardziej doswiadczony rodzicC
pokazuje, jak radzic sobie z rozwigzaniem
problemow

Wspdlna praca — w ktdrej dziecko i rodzic sg
partnerami, wnoszg wiedze z roznych dziedzin
| razem poszukujg rozwigzan.

Wyniki  badania ilodciowego kazg jednak
Z pewng rezerwa podchodzi¢ do roli rodzicow
W procesie ksztattowania kompetenciji cyfrowych.



rodzice nie sg zrosnieci z Internetem tak, jak ich dzieci

RDL3. Jak czesto srednio korzysta Pan / Pani z Internetu w jakimkolwiek celu i w jakikolwiek sposob, takze za
posrednictwem urzadzen przenosnych / mobilnych? [N=600]

DL3. Jak czesto korzystasz z Internetu w jakimkolwiek celu i w jakikolwiek sposéb? [N=600]

100% -
90% +
m Nigd
80% + o
70% - mrzadziej niz 1
na tydzien
60% - o
1 na tydzien
50% -
m2-3 razy w
40% - tygodniu
m4-6 razy w
30% ~ tygodniu
20% + m codziennie
10% ~
0% -

Rodzice Mtodziez
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rodzice duzo rzadziej maja konto na Facebooku
niz ich dzieci

R2. Czy posiada Pan(i) konto/profil na tych portalach / P14. Czy posiadasz konto/profil na tych
serwisach spotecznosciowych? [N=600] portalach / serwisach spotecznosciowych? @

[N=600]

Facebook 33% Facebook 88%

N-K 329, N-K 51%

Twitter

Fotka.pl 2% Fotka.pl 9%

fotka.pl ‘

20/ u Twitter 12%
A
]
fotka.pl

rodzice
1% ‘/7 Instagram 4%

Wykop.pl » Wykop.pl 5%
J,

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75%  100%

Instagram
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rodzice sg pragmatyczni, mtodziez stawia na rozrywke

RDL4. Jak czesto zazwyczaj uzywa Pan / Pani Internetu do ponizszych celdw? [N=600]

DL4. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajow czynnosci. Zapoznaj sie z nimi a nastepnie powiedz, jak czesto wykonujesz kazdag

z nich. [N=600] Prezentowana jest suma odpowiedzi: raz dziennie + kilka razy w ciggu dnia

Korzystanie z serwisow

Korzystanie z e-maila spotecznosciowych 64%
Kzr;gg:;iézc?sx;?: W Korzystanie z e-maila 48%
Sprawdiir;is oﬂigﬁ T; ;; LCZr;formacji - 20% Korzystanie z multimedidéw, rozrywki 46%
Poszukiwanie irlz?égﬁzicji i zdobywanie - 20% Poszukiwanie ir::?;gﬁzicji i zdobywanie 39%
poszezaiecsobisen I 11% Poszezanie csobr 4%
Korzystanie z multimediéw, rozrywki . 9% Sprawdiir;iso\.:i?gﬁ T:;‘.;L;ciir;formacji 33%
Planowanie i organizowanie l 7% Granie w gry on-line 31%
Zarz;:;:{;ﬁ: c?_rriv::mjikf:ﬁ;:"?wo- l 7% Planowanie i organizowanie 13%
upovarieanine | 2% carnsczae speminereeno | 4
Pertimvane e skaie | 3 Kupovani onine | 3%
Oé’/o 25|% SOI% 75|% 1 OIO % 0% 25I% SOI% 75|% |
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dla mtodziezy portal spotecznosciowy to codziennosc, dla

rodzicow dodatek

DL6. Jak czesto wykonujesz nastepujace czynnosci? [N=600]
Prezentowana jest suma odpowiedzi: raz dziennie + kilka razy w ciggu dnia

Sprawdzanie mojego profilu na
serwisie spotecznosciowym

Korzystanie z czatéw internetowych /
komunikatoréw

Odwiedzanie/ sledzenie/ czytanie
blogéw innych osdb albo for
internetowych

Przesytanie / dzielenie sie z innymi
linkami

Pobieranie filmow/ teledyskow/
programow telewizyjnych albo muzyki

swoim profilu w serwisie

Umieszczanie zdje¢ w Internecie na
2%
spotecznosciowvm

Sprawdzanie mojego profilu na
serwisie spotecznosciowym

Korzystanie z czatéw internetowych /
komunikatoréw

Przesytanie / dzielenie sie z innymi
linkami

Odwiedzanie/ sledzenie/ czytanie
blogéw innych osdb albo for
internetowych

. Pobieranie filmow/ teledyskow/
rOd Zl Ce programow telewizyjnych albo muzyki

Umieszczanie zdje¢ w Internecie na
swoim profilu w serwisie
spotecznosciowym

0% 25%
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50%

52%

28%

24%

19%

11%

8%

75% 100% 0%

25% 50% 75%

100%
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rodzice swoje kompetencje w zakresie nowych technoloqii

oceniajg gorzej, przewaga dzieci rosnie wraz z wiekiem

R4. Jak ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci korzystania z Internetu w poréwnaniu ze swoim dzieckiem? [N=600]

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ogotem

rodzice z dzieckiem
uczeszczajgcym do gimnazjum

rodzice z dzieckiem
uczeszczajgcym do liceum

0,

mtrudno powiedziec

mzdecydowanie lepiej

nieco lepiej

mtak samo

Enieco gorzej

mzdecydowanie gorzej



rodzice swoje kompetencje oceniajg nizej, wiec nie
udzielajg porad swoim dzieciom

R5. Czy zdarza sie Panu / Pani udziela¢ swojemu dziecku porad w zakresie: [N=600]

100% -

90% -

80% mnie, nigdy
b

70% -

60% mtak, ale rzadko
b

50% -

40% - mtak, od czasu do

czasu

30% A

20% - mtak, czesto

10% -

0% -

korzystania z komputera korzystania z uzytkowych ~ wyszukiwania informacji oceny wiarygoglnoéci
programoéw komputerowych w Internecie informaciji
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rodzice najpewniej czujg sie w obszarze wyszukiwania
iInformacji | korzystania z Internetu

R1. Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niskie kompetencje a 5 oznacz bardzo wysokie kompetencje, prosze @

powiedzie¢ jak ogdlnie ocenit(@)by Pan(i) swoje kompetencje w poszczegdlinych obszarach? wskaznik TOP2 — odsetek odpowiedzi
~wysokie kompetencje” + ,bardzo wysokie kompetencje” [N=600]

wyszukiwanie informacji w internecie

44%

korzystanie z Internetu

41%

38%

obstuge komputera

ocene wiarygodnosci informacji znalezionych w Internecie

35%

tworzenie i edytowanie tekstu w dedykowanych programach

31%

unikanie zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu

28%

tworzenie prezentacji graficzno-opisowych

21%

0% 25% 50% 75% 100%
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mtodziez uwaza, ze nie ma problemu z korzystaniem
Z Internetu | komputera

P10. Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niskie kompetencje, a 5 oznacza bardzo wysokie kompetencje, @

powiedz jak ogdlnie ocenit(a)bys swoje kompetencje (wskaznik TOP2 — odsetek odpowiedzi ,wysokie kompetencje” +
.pbardzo wysokie kompetencije”). [N=600]

84%

korzystanie z Internetu

obstuge komputera 80%

wyszukiwanie informacji w Internecie 80%

67%

tworzenie i edytowanie tekstu
w dedykowanych programach (np. Word)

unikanie zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z Internetu

64%

ocene wiarygodnosci informaciji
znalezionych w Internecie

58%

51%

tworzenie prezentacji graficzno-opisowych

0% 25% 50% 75% 100%
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mtodziez ma najwiekszg przewage w korzystaniu z sieci,
najmniejszg — w ocenie wiarygodnosci danych

R1. Jak ogdlnie ocenit(@)by Pan() swoje kompetencje w poszczegdlnych obszarach? wskaznik TOP2 — odsetek odpowiedzi

~-wysokie kompetencje” + ,bardzo wysokie kompetencje” [N=600]
P10. Jak ogdlnie oceniasz swoje kompetencje w poszczegoélnych obszarach? [N=600]

prezentowana jest réznica
miedzy odpowiedziami rodzicow
a odpowiedziami dzieci

wyszukiwanie informacji w internecie 36% Wsréd mtodziezy odsetek
zgadzajacych sie z tym
stwierdzeniem jest o0 36
punktow procentowych
korzystanie z Internetu 439, wyzszy niz wérod rodzicow

obstuge komputera 42%
oceneg wiarygodnosci informacji znalezionych w Internecie 23%
tworzenie i edytowanie tekstu w dedykowanych programach 36%
unikanie zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu 36%
tworzenie prezentacji graficzno-opisowych 30%
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Indeks cyfrowych kompetenciji - konstrukcja

Indeks cyfrowych kompetencji —konstrukcja

Naszym celem byto stworzenie jednej, syntetycznej miary opisujacej kompetencje cyfrowe mtodych jak rowniez ich rodzicow.
Dysponujgc syntetyczng miarg mozemy w kolejnym kroku wiaczy€ ja do bardziej pogtebionych analiz, by sprawdzi¢, ktére elementy
wptywajg na podniesienie lub obnizenie sie poziomu kompetencji.

Ponizej prezentujemy, krok po kroku, sposéb konstrukcji wskaznika cyfrowych kompetencii.

1. Zrédto danych

Indeksy liczone sg w oparciu o
odpowiedzi respondentow
(zarébwno mtodziezy jak i ich
rodzicow) na pytania dotyczace
samooceny kompetencji w
zakresie:

*Obstugi komputera
*Korzystania z Internetu
*Wyszukiwania informacji w
Internecie

*Oceny wiarygodnosci
znalezionych informacji
*Tworzenia i edytowania tekstu
w dedykowanych programach
*Tworzenia prezentacji w
dedykowanych programach
*Unikania zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z Internetu
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2. Zasada liczenia

Respondenci oceniali swoje
kompetencje w kazdym z tych
siedmiu obszaréw na skali od 1
— bardzo niska ocena, do 5 —
bardzo wysoka ocena.

Wartos¢ indeksu jest sumg ocen
z wszystkich 7 obszaréw.
Oznacza to ze moze
przyjmowac wartosci od 7 do
35.

3. Trzy kategorie

Zarowno mtodziez jak i rodzicow
podzieliliSmy na wg wartosci
indeksu na trzy grupy:
Relatywnie niskich kompetencji
Przecietnych kompetenciji
Relatywnie wysokich
kompetencji.

Przedziaty warto$ci dla
poszczegdlnych grup zostaty
ustalone w ten sposob, by byty
réwno liczne.



iIndeks cyfrowych kompetenciji - wyniki

Indeks cyfrowych kompetencji

Indeks zbudowany jest w oparciu o pytanie: Postugujac sie skalg od 1 do 5 gdzie 1 oznacza bardzo niskie kompetencije
a 5 oznacza bardzo wysokie kompetencje, powiedz, jak ogdlnie ocenit(a)by$ swoje kompetencje jesli chodzi o: Obstuge

komputera; Korzystanie z Internetu; Wyszukiwanie informacji w Internecie; itd.

Srednia warto$¢ indeksu

cyfrowych kompetenciji jest

wyraznie wyzsza wsrod

miodziezy niz wsrdd rodzicéw

W obu grupach znajdujg sie osoby, dla
27 [ ) 27 ktorych wskaznik przyjmuje

32

maksymalng warto$¢. Jednak Wsréd

mitodych nie ma osdb, dla ktérych

22 wskaznik przyjmowatby najmniejszg

® 20 mozliwg wartos¢. Tymczasem w grupie
rodzicéw zaobserwowalismy takie

17 przypadki.
12 O
7 B

dzieci rodzice

B Minimium @® Srednia ’ Maksimum
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rodzice nie sg w petni swiadomi, co ich dzieci robig
w Internecie

R3. Prosze powiedzie¢, czy Pana / Pani dziecko wykonuje nastepujgce czynnosci w Internecie? Prezentowany jest
odsetek odpowiedzi ,TAK” , a takze ,nie wiem” w oddzielnej kolumnie. [N=600]

DL4. Jakie czynnosci wykonujesz i jak czesto. [N=600]

Nie wiem
poszukuje informacji i zdobywa wiedze 83% I-98( o : 6%
korzysta z multimediéw, rozrywki 76% 97% : 10%
poszerza osobiste zainteresowania 76% 95% : 11%
korzysta z serwiséw spotecznogciowych 74% L94% I 13%
korzysta z e-maila 1% L90% : 11%
sprawdza wiadomosci, informacje sportowe i pogode % I-93% : 13%
o LN | -I
graw gry on-line I-8_1%_ - 18%
poréwnuje ceny i szuka informacji o produktach przed ich zakupem % : 24%
robi zakupy on-line 8%
korzysta z bankowosci internetowe]
O N YR I ——— 5%
I . N . . - I
prowadzi wtasng strone internetowg 6% L r_Ze_Ciylwiti ciefli icf _m iogzleiy_ - 19%
) 5 LN | -I
prowadzi bloga 6 /ol_ f/o_I 21%
I T
0% 25% 50% 75% 100%
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potowa rodzicow nie kontroluje aktywnosci dzieci

R6. Czy w jakikolwiek sposdb sprawuje Pan / Pani nadzér nad R6a. W jaki sposob sprawuje Pan / Pani nadzdér nad tym
tym co robi dziecko w Internecie? [N=600] co robi dziecko w Internecie? [N=202]

Zapoznaje sie ze stronami, z
14% ktérych chce_korzystaé moje
dziecko
Ustawitem komputer w
ogoélnodostepnym
pomieszczeniu

Sprawdzam historie
odwiedzanych przez dziecko
stron

Uzywam oprogramowania
blokujacego dostep do
nieodpowiednich stron

52%

Inny sposoéb
mtak
Hnie
trudno powiedzie¢ Wskazuje dziecku, ktére
strony moze odwiedzac

Zawsze towarzysze dziecku
podczas korzystania z 0%
Internetu

0%  25% 50% 75% 100%
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rodzice rzadko korzystajg z Internetu wspolnie z dziecmi,
jeszcze rzadziej wymieniajg sie doswiadczeniami

R7. Czy zdarza sig, ze wspolnie R8. Czy wymienia sie Pan / Pani ze swoim dzieckiem
z dzieckiem korzysta Pan / Pani doswiadczeniami i wiedza w zakresie korzystania

Z Internetu? [N=600] z komputera, wyszukiwania informacji w Internecie lub
korzystania ze specijalistycznych programoéw [N=600]

4% >%

B Tak

m Nje

Trudno powiedzieé

mtodsZ \/Ch
dzice M
pig 10 10 kszych
Czeso‘e‘éo s7kajacy W W WIE
dziecH! m\astach —
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mtodziez w Internecie
a szkota | edukacja
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lekcje informatyki? tak, ale...

Wydaje mi sie, ze np. programowanie, czy tworzenie
stron bytfoby duzo bardziej interesujgce niz uczenie sie
korzystac z Worda, co jest gtdwnym tematem zaje¢ w
klasach gimnazjalnych, licealnych, no i Excel. Nikogo nie
interesuje, jak tworzy sie jakies skroty klawiszowe, to po
prostu jak ktos potrzebuje, to sam sprawdzi.

~ chtopak, 17 lat, Warszawa

Na informatyce uczylismy sie teorii, ktorqg ja w sporej
czesci znatem, a w znacznej czesci jest praktycznie
bezuzyteczna. Fajnie to wiedziec, ale to jest tak dla
szpanu tak naprawde. Chyba zZe sie pracuje w hardwarze,
wtedy to trzeba wiedziec. Praktyki nigdy mnie w szkole
nie uczyli, chyba Ze uczyli mnie jak sie korzysta z Google.
Miatem o tyle ciekawego nauczyciela informatyki, Zze on
wtasnie zamiast uczy¢ informatyki, uczyt krytycznego
myslenia

~ chtopak, 18 lat, Katowice

W szkole miodzi ludzie zdobywajg szereg
kompetendji i umiejetnosci zwigzanych
z korzystaniem z komputera, programow

uzytkowych oraz Internetu. Ponad potowa mtodych
ocenia lekcje informatyki jako = przydatne.
Jednoczesnie respondenci w badaniu jakosciowym
zgtaszali sporo  uwag pod adresem lekcii
informatyki i sugerowali liczne zmiany przede
wszystkim w zakresie tresci przekazywanych
podczas zajeC. Jest to o tyle ciekawe, ze rzadko
styszymy o tym, by miodzi w ten sam sposob
podchodzili do innych przedmiotow, jak chocby
historia, czy geografia.

Moze wynikac to z faktu, ze dostrzegajg oni w tych
zajeciach potencjat. Upatrujg w nich okazji do
poznania  nowych, ciekawych lub  wrecz
optacalnych umigjetnosci.
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nauka informatyki a informatyzacja nauki

Wypowiedzi respondentow z etapu jakosciowego oraz dane zebrane w czesci ilosciowe
pozwalajg postawic teze, ze informatyka jest stosunkowo dobrze ocenianym przedmiotem.
By¢ moze mtodzi chetnie opracowywaliby na tych lekcjach jeszcze wiecej zagadnien.

Jednak zwigzek miedzy szkotg i nauczaniem a nowymi technologiami wykracza znacznie poza
sale informatyczne w szkotach. Miodzi wykorzystujg Internet do wyszukiwania informaciji
potrzebnych w nauce i odrabiana prac domowych (68%). Dla 60% mitodych Internet to gtowne
zrodto informacii potrzebnych do nauki. Odsetek ten jest niemal identyczny zarowno wsrod
dziewczat jak i chtopcow, wsrod mieszkajgcych na WS
I w matych miastach jak i w najwiekszych. Nauka bez Internetu bytaby dla wigkszosci mtodych
o wiele trudniejsza (72% z nich tak twierdzi), a takze duzo bardziej nudna (65%).

Internet w procesie nauki to dla mtodych przede wszystkim zrodto informaciji. Ale to rowniez
narzedzie pozwalajgce na wspotprace w nauce. Potowa mtodych deklaruje, ze zdarza im sie
uczyC lub odrabia¢ prace domowe korzystajgc z Internetu wspadlnie z rowiesnikami.

Co ciekawe, tylko co dziesigty przedstawiciel polskiego pokolenia Y deklaruje,
ze kiedykolwiek uczestniczyt w kursach edukacyjnych za posrednictwem Internetu.
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- , - - . A
chce sie uczyC projektowania stron, ale nie .’
moze bycC to zbyt trudne

W etapie jakosciowym wielu mtodych podkreslato, ze chciatoby, aby na lekcjach informatyki
wprowadzone zostaty zajecia dotyczgce projektowania stron internetowych.

Czesc¢ z nich mowita, ze probowali przymierzyC sie do tego samodzielnie lub z czyjgs pomoca,
jednak rezygnowali, poniewaz okazato sie to byc¢ zbyt trudne. Ich zniechecenie wydaje sie byc¢
raczej trwate: stwierdzili, ze przerasta to ich mozliwosci.

Na informatyce byt Power Point, Word, Excel, zaktadanie stron internetowych. Cos takiego. Ja miatam szdstke z
informatyki. Lubie robic takie rézne rzeczy na komputerze, nie sprawia mi to problemu. Pani nas uczyta, jak robic¢
prezentacje multimedialne i uwazam, ze to jest akurat przydatne, bo potem w liceum, w gimnazjum tez mi sie te
umiejetnosci bardzo przydaty. A jesli chodzi o tworzenie stron internetowych to byty bardzo prymitywne strony
internetowe. Takie tylko z napisem: jestem Agata, robie to i tamto. | tyle. | ewentualnie wstawienie zdjec. To byto troche
trudne, trzeba znac ten caty jezyk internetowy itd.

~ dziewczyna, 15 lat, Warszawa

Przez cate gimnazjum mielismy tego Worda, meczylismy to i meczylismy. Wiem, ze niektdre szkoty robiq strony
internetowe, czy cos w tym stylu, to mi sie nie trafito, Zebym robit strone na lekcji. W sumie ciekawie bytoby jak bym sie
jeszcze wiecej czegos dowiedziat, albo cos w tym stylu, bo to zawsze inaczej jest jak sie z nauczycielem pracuje niz samemu.
~ chtopak, 17 lat, Warszawa
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Internet pomocny w nauce i rozwijaniu zainteresowan

P5. Jakich informacji poszukujesz w Internecie? [N=600]

P6. * Z jakich stron korzystasz poszukujgc informacji do nauki? [N=408]

. % 50% 46% 0
— %o 30% 220 17% 11%
- M =

Google Wikipedia Sciaga.pl zadane.plpracadomowa.pl
68%
6%

8%

potrzebnych do nauki / odrabiana lekciji

zwigzanych z moimi zainteresowaniami \ hobby

|

biezgch informacji o kraju i o Swiecie

.\
(=]
S~

o grach komputerowych

48%
40% m Ogotem

kulturalnych (o ksigzkach, muzyce, koncertach) 40%
o

o zdrowiu i urodzie

o) P .
sportowych 32% = wie$ i mate miasta
33%
29%
o . .
o sprzecie elektronicznym -25 o mduze miasta
28%
o
o telefonach komdrkowych :3 /o
27%
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z wiekiem zainteresowania mtodziezy ulegajg zmianom

P5. Jakich informacji poszukujesz w Internecie? [N=600]

P6. * Z jakich stron korzystasz poszukujgc informacji do nauki? [N=408]

29% 219,

16% 11%
| J——
Google Wikipedia Sciaga.pl zadane.plpracadomowa.pl

68%
68%
68%
70%

potrzebnych do nauki / odrabiana lekciji

zwigzanych z moimi zainteresowaniami \ hobby

45%

biezgch informacji o kraju i o Swiecie

53%
%

o grach komputerowych

o]
40% m Ogdtem
42%

kulturalnych (o ksigzkach, muzyce, koncertach)

32%
38%
32% B gimnazjum
33%
27%

28%
25% Eiceum
27%
23%
21%
22%
21%
19%
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0% 25% 50% 75% 100%

o zdrowiu i urodzie

sportowych

o wydarzeniach w mojej miejscowosci
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o telefonach komdrkowych

o oprogramowaniu (innym niz gry i aplikacje)

o aplikacjach na urzgdzenia mobilne

75



Internet pomocny w nauce, zwtaszcza dla
mieszkancow mniejszych osrodkow

P6a. Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze catkowicie sie nie zgadzasz z danym stwierdzeniem, a 5 oznacza ze @

catkowicie sie z nim zgadzasz, ustosunkuj sie do nastepujacych stwierdzen. [N=600] Prezentowane sg odpowiedzi: raczej sie zgadzam
+ zdecydowanie sie zgadzam.

Nauka bez Internetu bytaby dla mnie
duzo trudniejsza

72%
75%

65%

o0 wiele bardziej nudna 67%

62%

m Ogétem

Internet to dla mnie gtéwne zrédto 60%
informacji przy nauce 0

60% = mate miasta i wsie

60%

54% mduze miasta

Przy nauce i odrabianiu prac domowych 5
czesto korzystam z Internetu 56%

51%

52%

Nauczyciele zachecajg do korzystania 509
z wiedzy znajdujacej sie w Internecie °
56%

0% 25% 50% 75% 100%

Nauka bez Internetu bytaby dla mnie
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Internet przydatny uczniom w gimnazjum i w liceum

P6a. Postugujac sie skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze catkowicie sie nie zgadzasz z danym stwierdzeniem,
a 5 oznaczg ze catkowicie sie z nim zgadzasz, ustosunkuj sie do nastepujgcych stwierdzen. [N=600] Prezentowane

sg odpowiedzi: raczej sie zgadzam + zdecydowanie sie zgadzam.

Nauka bez Internetu bytaby dla mnie
duzo trudniejsza

72%
73%
70%

65%
66%
65%

Nauka bez Internetu bytaby dla mnie o
wiele bardziej nudna

m Ogétem

60%

61%
59%

Internet to dla mnie gtowne zrédto

informaciji przy nauce . .
B gimnazjum

54% mliceum

53%
56%

Przy nauce i odrabianiu prac domowych
czesto korzystam z Internetu

52%
Nauczyciele zachecajg do korzystania 569
z wiedzy znajdujacej sie w Internecie °

47%

0% 25% 50% 75% 100%
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korzystanie z Internetu podczas wspolnej nauki — tak,
e-learning - nie

P6b. Czy zdarza Ci sie: [N=600]

m Ogdtem mate miasta i wsie mduze miasta

50%
uczyc sie wspdlnie ze
znajomymi korzystajac z 47%
internetu

53%

38%

korzystac z Youtube jako

pomocy W nauce 35%

43%

9%
uczestniczy<¢ w kursach
edukacyjnych za 9%

posrednictwem internetu
l 8%

0% 25% 50% 75%

mQOgdétem  mgimnazjum  HEliceum

50%

51%
47%

38%
39%
37%

9%

9%

8%
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lekcje informatyki sg dobrze oceniane (szczegolnie w matych
miastach), a wiedza z nich wyniesiona czesto przydatna

P34. Na ile przydatne sg wedtug Ciebie informacje dotyczace P35. Jak czesto wykorzystujesz na co dzien
obstugi komputera i wykorzystania Internetu, ktére informacje zdobyte na lekcjach informatyki?

przekazywane sg w szkole na lekcjach informatyki? [N=600] [N=600]

100% - 100% -
90% - 90% +
- [S]Bgrizo m [5]Bardzo czesto
80% A przydatne 80% - wykorzystuje
70% A 70% -
° "[4] ° =[4]
60% - 60% -
50% - m[3] 50% - m[3]
40% 40% A
m[2]
30% 30% - (2]
20% + 20% -
.[1] Zupetnie m[1] Nigdy nie
10% - nieprzydatne 10% - wykorzystuje
0% - _ . 0% - o .
ogétem wsie i mate duze ogotem wsie | mate duze
miasta miasta miasta miasta
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licealisci lepiej oceniajg | czescie] wykorzystujg wiedze
zdobywang na lekcjach informatyki

P34. Na ile przydatne sg wedtug Ciebie informacje dotyczace P35. Jak czesto wykorzystujesz w na co dzien
obstugi komputera i wykorzystania Internetu, ktdre informacje zdobyte na lekcjach informatyki? Ocen

przekazywane sg w szkole na lekcjach informatyki? [N=600] postugujac sie skalg od 1 do 5 [N=600]

100% - 100% -
90% - 90% -
- [S]Bgrdzo m [5]Bardzo czesto
80% - przydatne 80% - wykorzystuje
70% - 70% -
u[4] “[4]
60% - 60% -
50% - m[3] 50% - a[3]
40% - 40% -
m[2]
30% - 30% - m[2]
20% - 20% -
m[1] Zupetnie _ _
nieprzydatne u fl]kngdY nie
10% - 10% - wykKorzystuje
0% - 0% - -
ogotem gimnazjum liceum ogodtem gimnazjum liceum
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mtodziez rzadko odwiedza obcojezyczne strony
Internetowe mimo znajomosci jezykow obcych

P36. Czy znasz jakis jezyk obcy? P37. Jak czesto zdarza ci sie wchodzi¢ na obcojezyczne
[N=600] strony internetowe? @

[N=600]

o _
I 030 007
Angielski 92%
N 93% 90% -
m[5] Bardzo
N 5 i czesto
Niemiecki 350/: 80% korzystam
RN 34%
70% - m[4]
B 3%
Inny . - m Og6tem 60% -
m[3]
] 50% -
3% .
Rosyjski | 1% wsie | mate
B 5% miasta 40% - .
B 2% mduze miasta 30% A
Francuski 2%
o
B 4% 50 .;E}g Wecale
B 2% korzystam
Hiszpanski | 1% 10% ~
i 2%
I T T T ] 0% - . — .
0% 250/, 50% 75% 100% ogétem wsie i mate duze

miasta miasta
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z wiekiem mtodziez czesciej odwiedza
obcojezyczne strony internetowe

P36. Czy znasz jakis jezyk obcy? P37. Jak czesto zdarza ci sie wchodzi¢ na
[N=600] obcojezyczne strony internetowe?

[N=600]

o —
93% 100%
Angielski 92%
94% 90% -
35% 80% -
Niemiecki 34%,
35%
70% -
3%
j i g o -
Rosyjski 120/? m Ogétem 60%
50% -
3% _ _
Inny 3% mgimnazjum
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B 2% H liceum 30% -
Hiszparski 0%
o
W 5% 20% -
2%
Francuski lz% 10% ~
4%
T T T T ) 00/0 _ . : :
0% 25% 50% 75%, 100% ogotem gimnazjum
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mtodziez jest zgodna — Internet pomaga w nauce jezyka

P38. Czy Twoim zdaniem Internet moze by¢ pomocny w nauce jezyka obcego?
[N=600]

100% - 100% -
90% - 90% -
% - of E[5]
o S0 Zdecydowanie
tak
70% A 70% -
u[4]
60% 60% -
50% + 50% - m[3]
40% A 40% -
m[2]
30% - 30% -
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nie
10% - 10% -
% - 0% - e :
0% ogotem gimnazjum liceum ’ ogotem wsie i mate d'uze
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mtodzi internauci jako
tworcy
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miodziez najczesciej edytuje zdjecia; rzadziej filmy |
muzyke

Jedna czwarta mtodziezy stwierdzita, ze korzysta z programéw do edycji zdjeC. Wykorzystujg
je gtdwnie by retuszowac, wyostrzac kolory i ogolnie poprawiac zdjecia. Co dziesigty badany
przyznat, ze zdarza mu sie edytowac muzyke i filmy.

Niemal potowa o0sob, ktore tworzg lub przerabiajg zdjecia, filmy i muzyke publikuje je
w Sieci. Najczesciej na swoim profilu w portalu spotecznosciowym.

Takze niemal potowa publikuje swoje dzieta pod pseudonimem / nickiem. Jako motywacja
najczesciej wymieniana jest cheC zaprezentowania swojej pracy, podzielenia sie z nig

z innymi (tak odpowiedziato 46% publikujgcych).
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Cytaty

Pierwszy film to byt ten slub
w urzedzie, tam wszystko
sfilmowatem i robitem
zdjecia do tego. Czasami sam
szukatem muzyki do
podfozenia, a czasami
pytatem siostry, bo nie
miatem pomystu jakg
wrzucic¢. Trzeba sie byto
pobawic, dtuzszy byt, pot
godziny ponad trwat.
Najwiecej czasu na nim
stracitem, bo jeszcze
musiatem walczyc¢ z
komputerem. Czutem takie
spetnienie jak to zrobitem.
Bytem przejety jak oni to
odbiorg, ale wszystko
okazato sie okej, w porzqdku.
Staratem sie jak najlepiej to

zrobic. Rodzinie sie podobato.

~ chtopak, 16 lat, Putawy

Wszystko robie w tym
programie Sony Vegas.
Najpierw nagrywam
wszystko na karcie i wrzucam
do adaptera. Potem to
wszystko montuje, sklejam
plik po pliku, dodaje jakgs
muzyke i tych sciezek
powstaje nie jedna, nie dwie,
ale powiedzmy dwadziescia.
Nad tym wszystkim trzeba
zapanowacd, a tym bardziej,
Ze sciezka zajmuje tyle, wiec
ten pasek jest dos¢ duzy. W
kazdym razie potem tutaj
wszystko widac. Moge uzyc
jakichs korektoréw, moge
doklejac teksty, moge
doklejac obraz na obraz albo
obraz obok obrazu, jakies
proste animacje moge robic.
~ chtopak, 18 lat, Katowice

Zazwyczaj umiem zrobic z
jednej piosenki przyspieszyc,
zmechanizowad, troche sie w
dj-a bawie, umiem odwrdci¢
miejsca, zaraz pokaze, to
moge na tym, z tego tez
edytowatem zeby pasowat
na dzwonek do Iphona, bo
nie mozna bezposrednio
ustawic tylko trzeba go
przerobi¢ na format, obcig¢
do trzydziestu sekund i
dopiero wtedy mozna

zsynchronizowac z bibliotekgq.

Taki dzwonek w miare 30
sekund to mi tak wyszedt,
tylko sam refren....

~ chiopak, 15 lat, Ruda Slaska

Na pewno uzywatem gimpa
do robienia wizytdwek,
wycinajgc, kadrujgc pewne
rzeczy i na pewno to byfo mi
wtedy potrzebne. Na pewno
chcqc stworzy¢ z kilku zdjec
jedno to tez jest potrzebny
gimp.

~ chtopak,17 lat, Putawy



czescC z nas korzysta z programow do edycji zdjec...

do edycji zdje¢? [N=600]

P22. Czy znasz jakie$ programy do edycji zdje¢? Chodzi nam P23. A czy zdarza Ci sig korzysta¢ z programoéw
zarébwno o programy ptatne jak i bezptatne. [N=600] @

Nie znam zadnych 29% korzystanie z programoéw do edycji zdje¢

]
Photoshop _ 28%
Picasa - 9%,
Photoscape . 5%
I 4%
I 3%
I 2%

GIMP

Inne

PhotoFiltre

Tak m Nie

Ashampoo 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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...Zmieniajac zdjecia zwykte w ,,niezwykte”

P26. Z jakich funkcjonalnosci programoéw do obroébki zdje¢ korzystasz? Prezentowana analiza bazuje na spontanicznych odpowiedziach
respondentow. Jednostkg obserwaciji jest pojedyncze stowo. Im

Pytanie zadawane wytacznie tym, ktérzy wczesniej wskazali, ze znajg

jakikolwiek program i przynajmniej od czasu do czasu z niego korzystajg czgsciej dane stowo sig pojawia w wypowiedziach tym wigksza

jest jego czcionka. Kolor i rozmieszczenie nie majg znaczenia

edytuie - Smieszne _

0STROSCI Kontrast aSaEn

DOdaWaNIE yysyane
srienialZ CZETWONUC ot i

BLEDOW jakies graﬂkl

Kkasowanie POPRAWA retuszuie e
s ECILIC) a OPRAWA t\yOT ZEnie wes

umieszczam

WUSU am lobcinanie *

rormatu K O I O r u |NTERESUJACYCH photofiltre komputera retuszowanle sephia - ™ znajomych Edgtowanle
DODF&IWIC
dOdanle wiem ] Kolorowanie dodaje przgclemnlanle
wycinanie:: pornieiszane
dostaje Kilku .

wumazywanie Zmienié przerabiam - fragmentéw zmnxe)szame/zw:gkszanue robie rzrcbkabarw rozmiar P 4

obrabianie =
"rozazielczosci /.. , l a II a OrOW
KOREKTA tWArzy ’ i przycinanie

emese @t [ |§ Z:2 protoshop
H2roczupoprawianie

osroBkA ["OZjaSNianie

Korekta
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tylko niektorzy z nas edytujg muzyke...

P25. A czy znasz jakies$ programy do edycji muzyki

i plikéw dzwiekowych? [N=600]

Audacity

korzystanie z programow do edycji muzyki

10%

Adobe Audition

Inne

ACID Music Studio

Nero I 2%

90%

DJ Player I 1%
Tak HNie

Youtube I 1%

0% 25% 50% 75% 100%
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i filmy

P28. A czy znasz jakies$ programy do edycji filmow P29. A czy zdarza Ci sie korzysta¢ z programow
do edycji filmow i plikéw video? [N=600
i plikéw video? [N=600] 0 edycji filmow i plikow video? [ ]

Nie znam zadnych korzystanie z programow do edycji filmow

=)
Windows Movie Maker - 20% |9 "
Inne . 6%

Ulead VideoStudio I 3%

Adobe After Effects I 2%

Pinnacle I 1%

Jahshaka I 1% 81%
Cantazja I 1% Tak m Nie

Sony Vegas Pro I 1%

0% 25% 50% 75% 100%

90



swoje dzieta pokazujemy znajomym

P31. Czy zamieszczasz efekty swojej pracy w Internecie? [N=198] P32. Gdzie zamieszczasz efekty swoich prac w Internecie?
Pytanie zadawane tym, ktérzy edytujg zdjecia, muzyke badz filmy. [N=90] @

na portalach spotecznosciowych

81%

45%
na youtube - 16%
55% na moim blogu l 6%
na forach tematycznych l 6%
Tak mNie

na mojej stronie internetowej I 3%

w inny sposéb | 1%

0% 25% 50% 75% 100%
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szukamy bardziej aprobaty niz krytyki

P32a. Publikujac rézne tresci w Internecie (komentarze, zdjecia, P32b. Dlaczego umieszczasz swoje prace w Internecie? By:
nagrania itd.) najczesciej robisz to postugujac sie:

[N=90] [N=90]

pokazac / podzieli¢ sie ze znajomymi

pochwali¢ sie przed innymi

40%
mam inne powody - 14%%,

umiesci¢ je na portalu spotecznosciowym . 8%

dla wiasnej satysfakcji . 6%

poddac¢ je ocenie l 5%
HSwoim imieniem i nazwiskiem

mSwoim pseudonimem \ nickiem
Nie wiem I 2%
mKorzystasz z obu tych rozwiazan rownie czesto

0% 25% 50% 75% 100%
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czy mtodzi Polacy
potrzebuja cyfrowych
przewodnikow?
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podsumowanie

Poziom cyfrowych kompetencji mtodziezy uwarunkowany jest wieloma réznymi czynnikami. Jednak najsilniej
roznicuje go liczba urzadzen elektronicznych, do ktorych mtodzi majg dostep w domu. Im wiecej roznych
urzadzen i gadzetow mtodzi ludzie wykorzystujg na co dzien, tym wiekszej jest prawdopodobienstwo, ze
poziom ich kompetencji bedzie wysoki.

- Jednak sama liczba urzgdzen jest pochodng wielu innych elementow: od zamoznosci gospodarstwa

domowego, az po wyksztatcenie rodzicow. Dlatego nie nalezy wyciggaC pochopnych wnioskow i zaktadac, ze
poprawa dostepu do nowoczesnej elektroniki samoistnie przyczyni sie do poniesienia kompetencji cyfrowych
miodziezy.

Niezwykle istotne sg wzorce wyniesione z kontaktow z dorostymi uzytkownikami nowych technologii, w tym
przede wszystkim rodzicami. Z dwoch mtodych ludzi pochodzgcych z rodzin znajdujgcych sie w podobne;
sytuacji materialnej, wyzszych kompetencji mozna spodziewac sie u tego dziecka, ktorego rodzice majg
wyzsze kompetencje i sg bardziej aktywnymi internautami. Poziom kompetencji cyfrowych, tak jak
kompetencji jezykowych lub szerzej — kapitat kulturowy, podlegajg reprodukcji w ramach rodziny i innych grup
odniesienia.

- We wczesniejszych rozdziatach zauwazyliSmy jednak, ze rodzice rzadko aktywnie angazujg sie we wspolng

prace z dziecmi w zakresie nowych technologii. Jedng z barier jest tu niewatpliwie niska ocena wiasnych
kompetencji rodzicow. Dlatego tez mtodzi ludzie potrzebujg jak najwiecej alternatywnych miejsc kontaktu z
nowymi technologiami i wzorcami ich konsumpciji. Jednym z nich jest szkofa, ktéra szczegdlnie dla mtodziezy
z biednigjszych rodzin jest gtdwnym zrodtem wiedzy o nowych technologiach. Jednak dla bardzigj
doswiadczonej cyfrowo mtodziezy wiedza przekazywana na lekcjach informatyki jest niewystarczajgca. Oni
najczesciej nowych informaciji szukaja na wtasng reke.
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Cytaty

Zazwyczaj gram w gry,
filmuje to i komentuje. Na
poczqgtku byty gry, skupiatem
sie na grze, stabsza jakos¢
tych filmow byta, bo jeszcze
tego nie ogarniatem za
bardzo, teraz juz jest lepiej.
Troche poszukatem,
poszperatem i znalaztem co
tam ulepszyc¢ i co moge
zrobi¢ maksymalnie na
swoim kompie. Na Internecie,
na youtube'a wchodzitem
zazwyczaj, czasami kolega
mi doradzit taki jeden
program. Reszte poszukatem
na youtube od tych ludzi co
to nagrywajq, czasami mi
pokazali poradniki, ja
nagrywam czyms tam. Oni
pokazywali i od nich
nauczytem sie to robic.

~ chtopak, 16 lat, Putawy

Uczymy sie w szkole obstfugi
programow takich jak
Photoshop. Uczymy sie
zamieniac takie pikselowe
rzeczy na takie wtasnie
bardziej idealne. Uczylismy
sie robic¢ animacje. iMac sie
to nazywa chyba. Dostalismy
dofinansowanie z Unii
Europejskiej na takie super,
to sq chyba wtasnie iMac, ze
jest monitor a w tym
monitorze taki telekomputer i
takie rysiki, mamy tabliczki,
po ktdrych piszemy to jest jak
myszka, oprocz tego ze
mamy zwyktq myszke.

~ dziewczyna, 16 lat, Warszawa

Ja czesto chodze do sklepu
komputerowego na
Halembie, juz mnie tu znajgq,
tez mam u nich taniej, bo
lubie z nimi rozmawiaé, karte
mi naprawiali bo
powiedziatem doktadnie, co
jest przyczyng, A pamiec
RAM to sam wymieniafem,
czy karte graficzng jak
wymieniatem ze starszej na
nowszg, to tez wymieniatem,
tylko tata musiat mi troche
pomoac, bo on miat
Srubokrety.

~ chiopak, 15 lat, Ruda Slaska

Tutaj rodzine mam, gdzies
jakos bylismy na wakacjach i
byt spis jakichs filmow i to
posktadatem w jakis film
korzystajqgc z programu
Windows Movie Maker, sq z
przejsciami, réznymi jakimis
tam ekranami, ta po prostu,
zeby film z wakacji zrobic. To
wujek nam powiedziaf, ze
on korzysta z niego, on jest
fotografem i moéwit, ze
korzysta z tego programu, ze
bardzo fajny i jak tata
powiedziat, Zebym to zrobit,
to usiadftem wtasnie i
zrobitem ten filmik.

~ chtopak,17 lat, Warszawa



Indeks cyfrowych kompetenciji - konstrukcja

Indeks cyfrowych kompetencji —konstrukcja

Naszym celem byto stworzenie jednej, syntetycznej miary opisujacej kompetencje cyfrowe mtodych jak rowniez ich rodzicow.
Dysponujgc syntetyczng miarg mozemy w kolejnym kroku wiaczy€ ja do bardziej pogtebionych analiz, by sprawdzi¢, ktére elementy
wptywajg na podniesienie lub obnizenie sie poziomu kompetencji.

Ponizej prezentujemy, krok po kroku, sposéb konstrukcji wskaznika cyfrowych kompetencii.

1. Zrédto danych

Indeksy liczone sg w oparciu o
odpowiedzi respondentow
(zarébwno mtodziezy jak i ich
rodzicow) na pytania dotyczace
samooceny kompetencji w
zakresie:

*Obstugi komputera
*Korzystania z Internetu
*Wyszukiwania informacji w
Internecie

*Oceny wiarygodnosci
znalezionych informacji
*Tworzenia i edytowania tekstu
w dedykowanych programach
*Tworzenia prezentacji w
dedykowanych programach
*Unikania zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z Internetu

96

2. Zasada liczenia

Respondenci oceniali swoje
kompetencje w kazdym z tych
siedmiu obszaréw na skali od 1
— bardzo niska ocena, do 5 —
bardzo wysoka ocena.

Wartos¢ indeksu jest sumg ocen
z wszystkich 7 obszaréw.
Oznacza to ze moze
przyjmowac wartosci od 7 do
35.

3. Trzy kategorie

Zarowno mtodziez jak i rodzicow
podzieliliSmy na wg wartosci
indeksu na trzy grupy:
Relatywnie niskich kompetencji
Przecietnych kompetenciji
Relatywnie wysokich
kompetencji.

Przedziaty warto$ci dla
poszczegdlnych grup zostaty
ustalone w ten sposob, by byty
réwno liczne.



iIndeks cyfrowych kompetenciji - wyniki

Indeks cyfrowych kompetencji

Indeks zbudowany jest w oparciu o pytanie: Postugujac sie skalg od 1 do 5 gdzie 1 oznacza bardzo niskie kompetencije
a 5 oznacza bardzo wysokie kompetencje, powiedz, jak ogdlnie ocenit(a)by$ swoje kompetencje jesli chodzi o: Obstuge

komputera; Korzystanie z Internetu; Wyszukiwanie informacji w Internecie; itd.

Srednia warto$¢ indeksu

cyfrowych kompetenciji jest

wyraznie wyzsza wsrod

miodziezy niz wsrdd rodzicéw

W obu grupach znajdujg sie osoby, dla
27 [ ) 27 ktorych wskaznik przyjmuje

32

maksymalng warto$¢. Jednak Wsréd

mitodych nie ma osdb, dla ktérych

22 wskaznik przyjmowatby najmniejszg

® 20 mozliwg wartos¢. Tymczasem w grupie
rodzicéw zaobserwowalismy takie

17 przypadki.
12 O
7 B

dzieci rodzice

B Minimium @® Srednia ’ Maksimum
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iIndeks cyfrowych kompetenciji - wyniki

a 5 oznacza bardzo wysokie kompetencje, powiedz jak ogdlnie ocenit(a)bys swoje kompetencje jesli chodzi o: Obstuge
komputera; Korzystanie z Internetu; Wyszukiwanie informacji w Internecie; itd.

Indeks cyfrowych kompetencji
Indeks zbudowany jest w oparciu o pytanie: Postugujac sie skalg od 1 do 5 gdzie 1 oznacza bardzo niskie kompetencije @

7-17 punktow 18-24 punktow 25-35 punktéw

Rodzice 3 1

m Relatywnie nieskie kompetencje m Przecietne kompetencje m Relatywnie wysokie kompetencje

Mtodziez

13-25 punktéw 26-28 punktow 29-35 punktow

Na pierwszy rzut oka mozna odnie$¢ wrazenie ze pozom kompetencji cyfrowych wsrdd dziecie i rodzicéw jest zblizony.
Réwnomierny rozktad wynika z przyjetej zasady podziatu na trzy rowno liczne grupy. Jednak przyjete przedziaty sg w obu

grupach zasadniczo r6zne. Rodzicom wystarczy 25 punktow by zakwalifikowac sie do gérnych 33%, podczas gdy u dzieci
zakwalifikowanie sie do tej grupy wymaga co najmniej 29 punktow.
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dostep do wielu urzadzen, jako wyjasnienie dla
zroznicowanego poziomu kompetenc;i

Sposrad wszystkich zmiennych Indeks kompetendii
uwzglednionych w analizie CHAID, to liczba 6 cyfrowych mitodziezy
urzadzen elektronicznych, do ktérych dziecko (ogét badanych)
ma na co dzien dostep w swoim domu, w
najwiekszym stopniu réznicuje odsetek
miodych o najwiekszych kompetencjach
cyfrowych.

Korzystanie z Internetu na wielu platformach (PC,
konsole do gier, smartfon) wymaga
ponadprzecietnych kompetenciji i dlatego moze silnie B Relatywnie wysokie kompetencje

roznicowac ich poziom. , Liczba urzadzen elektronicznych

Jednak sam fakt posiadania dostepu do wielu do ktdrych dziecko ma na co dzier dostep

urzadzen moze by¢ rowniez traktowany jako l w gospodarstwie domowym l
wskaznik zamoznosci gospodarstwa domowego

oraz kompetencji rodzicow.

Wycigganie wnioskéw mowigcych o tym, ze Od 1 do 3 urzadzen Co najmniej 4 urzgdzenia
umozliwienie mtodziezy dostepu do réznorodnych

urzadzen elektronicznych przyczyni sie do 36 31 21

podniesienia ich kompetencji cyfrowych jest zbyt

daleko idace.

34 29 37

m Relatywnie nieskie kompetencje

m Przecietne kompetencje

Metoda Automatycznej Detekcji Interakcji CHAID

Analiza ta wybiera z zadanego, duzego zbioru zmiennych (objasniajacych) te, ktére najsilniej wptywajg na wskazang zmienng

(objasniang), porzadkuije je wedtug sity tego wptywu oraz wskazuje doktadnie, ktére ich wartosci implikujg poszczegdlne wartosci

tej zmiennej zaleznej. W prezentowanej analizie zmienng zalezng jest indeks kompetencji mtodziezy. WSrdd zmiennych niezaleznych znalazty sie:
*Pte¢ dziecka

*Wielkos$¢ miejscowosci w ktdrej zamieszkuje rodzina

*Wyksztatcenie rodzica

*Subiektywna ocena sytuacji materialnej rodziny (wg. rodzica)

*Indeks kompetencji cyfrowych rodzica

sLiczba urzadzen elektronicznych do ktérych dziecko ma dostep na co dzien w swoim gospodarstwie domowym.
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kompetencje cyfrowe jako efekt odziatywania
wielu zmiennych

Dzieki analizie

e ———
———————
—————
=~

jednorodnosci mozemy , R
Glowne frédio wiedzyo @ ‘ N

zobaczyc¢, ze
. y obsiudze komutera/ q \
Poziom cyfrowych . -
internetu: rodzina

1
kompetenciji jest efektem j \
odziatywania wielu zmiennych 1

rownoczesnie. Wsrod nich istotne 1 kA
miejsce zajmuje wspomniana \\ Ideks kompetencji miodziezy - Y
wczesniej liczba urzadzen, do % relatywnie niski w ksztaice‘r}ie
ktérych mtodziez ma dostep. Ale nie Zamieszkanie: Miasto Indeks kompetencji ) \\\ Glowne Zrodio wiedzy o vrodzica: b
jest to jedyny element determinujacy powyie] 500 tys. rodzica W‘fk’;;t?'c‘?"'e Liczba posiadanych obsiudze komutera / .
poziom kompetencji cyfrowych. U ~ . mieszkaricow ¢ relatywnie wysoki ;?e;:?e /Ufzﬂdff": 2 internetu: szkofa * ]
Istotne sg tez: poziom wyksztatcenia L \\ * ‘ < S ¢ 1
rodzicéw, miejsce zamieszkania L _ _ o Zamieszkanie: _ Glowne frodlo wiedzy o !
(ktore weigZ do pewnego stopnia Y vasztalceple rodzica: . \\ Miasto od 20 do 99,9 tys. Dziewczyny .Obsludzelkolml?t?.r?/ !
determinuje dostep do infrastruktury B N mli?szbka"‘“".‘”d/ e ﬁégiirﬂﬁﬁh‘pé?l“.ﬁﬁ"'“\ @ Zamieszkanie: Wies y
:;/laeli.gom:gggzneja). o ‘\\ ez uarzp;;:;ﬁé:lr;vc ‘mlu#ieiy- przecietny \\\b& //'
zwrdécié uwage, 7 Ziz i i .
relatywnie WysokimQSOZiomem Liah\?—p-OSiadanYCh/.lndeks kom:eacji rodzica ?_amieszkanife: Mias]to} .IICZ urg?rlg:fzvm ——’/
kompetencji czesciej wskazujg na e ne ey - przecietny do 19,9 tys. mieszkaficow . o
sgmokszta’rcenle, jako gtéwne zrédto " liczba posiadanych . . “\\chiopcy Ideks kompetencji rodzica -
wiedzy. Tymczasem dla pozostatych |IESEEENESEIFN B e, ¢ relatywnie niski
wazniejszym zrédtem jest szkota. N * = N
b Glowne Zrédio wiedzy o A .Wyksztalcenie rodzica:
\\ obstudze komutera / b zawodowe
h internetu: samoksztalcenie !

7
Ideks kompetencji miodziezy - ,/

Wielowymiarowa analiza jednorodnosci - HOMALS

Wielowymiarowa analiza jednorodnosci jest tym dla danych skategoryzowanych (porzadkowych lub nominalnych), czym analiza czynnikowa #
dla danych ciagtych. Jest to jednoczesnie rozszerzenie analizy korespondencji na wiele zmiennych. Analiza ta pozwala zrzutowac

wielowymiarowy zbiér danych na ptaszczyzne (lub przestrzen wiecej wymiarowa) w ten sposob, by zostato zachowane jak najwiecej wyjsciowej
informacji, mierzonej statystykg Chi-kwadrat, uzywanej tez w tescie niezalezno$ci. Na tej ptaszczyZnie, rozumianej jako uktad wspotrzednych,
kazdy respondent oraz kazda kategoria ma swoje wspétrzedne.
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kompetencje cyfrowe jako element kapitatu
kulturowego: wprowadzenie do modelu

Modelowanie réownan strukturalnych (Struktura #
Equations Modeling, SEM) przy uzyciu ##
Czesciowej Metody Najmniejszych Kwadratow

(Partial Least Squares, PLS)

To analiza wykorzystywana do modelowania zwigzkéw
przyczynowo — skutkowych. Najczesciej do tego celu uzywa sie
Regres;ji Liniowej i Metody Najmniejszych Kwadratow. Metody
te posiadajg pewne ograniczenia, wsrod ktérych wymienié
nalezy przede wszystkim fakt, ze pozwalajg modelowac na raz
tylko jedno réwnanie, objasniajgce doktadnie jedno zjawisko.
Tymczasem zjawiska spoteczne, takie jak ksztattowanie
poziomu kompetencji cyfrowych, sg daleko bardziej ztozone.
Réwnania strukturalne i Metoda Czesciowych Najmniejszych

Kwadratow zostaty opracowane wiasnie po to, aby ominag¢ te
ograniczenia. Réwnanie strukturalne, nazywane tez modelem

Sciezkowym, to siatka potaczen, zwiazkéw przyczynowo-
skutkowych, miedzy badanymi zjawiskami, majgcymi latentny
charakter, opisywanymi przez ich mierzalne odbicia.

Podstawowym celem analizy jest oszacowanie sity
wzajemnego wptywu badanych zjawisk, czyli oszacowanie
wspotczynnikdw Sciezkowych. Badajac ich istotnos¢, sprawdza
sie tez, czy zwigzek w ogole wystepuje. Mozna wiec réwniez
zweryfikowac hipotezy dotyczace struktury zjawiska i probowac
znalez¢ tg najlepiej odpowiadajaca rzeczywistosci.
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Zmienne
latentne
wyjasniajgce

i ich sktadowe

Liczba
posiadanych
urzadzen

Zamoznosé
€]D)

Kierunek

Kompetencje zaleznosci
cyfrowe
rodzicow
Kompetencije Zmienna
cyfrowe miodziez atentna
y wyjasniana
Obstugi komputera ]
Wyszukiwania informacji Skiadowe
zmiennej
Oceny wiarygodnosci r latnentnej
Edycja tekstu

Unikania zagrozen



model wyjasniajacy zréznicowanie kompetenciji
CyfrOWyCh miOdZIGZy Jak Pan / Pani ocenia wtasng

(swojej rodziny) sytuacje
materialng?

Model pokazuje nie tylko #%
kierunek, ale rowniez site
zaleznosci.

Wraz ze wzrostem liczby . ]
posiadanych urzadzen o Liczba Sytuacja
jednostke indeks kompetengii posiadanych materialna
wzrasta o 0,263 jednostki. urzadzen rodziny

MP3/MP4
Tablet

Kompetencje
°
cyfrowe miodziezy

Ocena wiasnych K i .
o m n
kompetencji ompetencje Wyksztatcenie

7 obszaréw; skala 1-5 cyfrowe rodzica

Czestotliwos¢ wykonywania rodzica

réznych czynnosci w
Internecie
;L7 o3 Szarow, Ocena wiasnych Czestotliwos¢ wykonywania
slalEe o c_:od2|enn|e, s kompetencji réznych czynnosci w Internecie Jakie jest Pana / Pani
nigdy 7 obszaréw; skala 17 obszarow; wyksztatcenie?
1-5 Skala: 1 — codziennie, 7-nigdy

Na poziom cyfrowych kompetencji mtodziezy wptyw ma wiele czynnikéw. Bezposredni wptyw na poziom kompetencji majg: wspomniana
wczesniej liczba urzadzen pozostajgcych do dyspozycji dziecka, ale réwniez poziom kompetencji cyfrowych rodzicow. Wptyw tej drugiej
zmiennej jest nawet silniejszy niz pierwszej. Jednak nawet te zmienne sg determinowane przez kolejne czynniki. Na liczbe urzadzen istotny

wptyw ma sytuacja materialna rodziny. Wyksztatcenie rodzica (badali$my jednego z rodzicow) istotnie wptywa zaréwno na zamozno$¢ rodziny
jaki na poziom jego cyfrowych kompetenciji.
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uwagi do modelu

¢¢
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Rozpoczynajac dyskusje na temat prezentowanego modelu nalezy poczynic kilka istotnych uwag i zastrzezen.

Pierwsza z nich dotyczy jakosci analizy mierzonej wspétczynnikiem R?. Méwi on, na ile model wyjasnia zréznicowanie
zmiennej zaleznej (w tym wypadku zréznicowanie kompetencji cyfrowych mtodziezy). Moze on przyjmowac wartosci od

0 — catkowity brak dopasowania modelu, do 1 — model wyjasnia 100% zréznicowania zmiennej zalezne;j.

W przypadku prezentowanej analizy wspotczynnik R2 wynosi 0,226, co uznaé nalezy za niskg warto$¢.

Przyczyn tego stanu rzeczy jest kilka. Przede wszystkim proces nabywania kompetenc;ji cyfrowych jest niezwykle ztozonym
zjawiskiem spotecznym. W zwigzku z tym uzyskanie lepszego dopasowania modelu wymagatoby zebrania znacznie
wiekszej liczby informacji na temat mtodszego cztowieka, jego rodzicow (w badaniu rozmawialismy tylko z jednym rodzicem),
jego najblizszego otoczenia: znajomych, sposobdw spedzania czasu itp.. Takie zakres danych znacznie przekraczat
mozliwosci naszego badania. Dlatego tez ograniczamy sie do zaledwie kilku kluczowych elementow.

Mimo swoje ograniczonej mocy eksplanacyjnej model

ilustruje pewng ciekawg zaleznos¢. Otéz obszar zwigzany z Jak Pan / Pani ocenia wiasna
. . . . . . (swojej rodziny) sytuacje
kompetencjami cyfrowymi rodzicow w wiekszym stopniu materialng?

wplywa na kompetencje dzieci niz sytuacja materialna
rodziny czy liczba posiadanych urzadzen.

Innymi stowy: z dwoch mtodych
ludzi pochodzacych z rodzin
znajdujacych sie w podobnej
sytuacji materialnej, wyzszych
kompetencji mozna spodziewac sie
u tego dziecka, ktdrego rodzice
majg wyzsze kompetencije i sq
bardziej aktywnymi internautami.

Liczba Sytuacja
posiadanych ¢ == == = materialna
urzgdzen 0,336 rodziny

MP3/MP4
Kompetencje Tablet

e,
cyfrowe miodziezy

. .. Ocena wlasnych )
Poziom kompetencji cyfrowych, tak kompetencii Kompetencje Wyksztalcenie
iak kompetencii iezvkowvch lub 7 obszardw; skala 1-5 cyfro.we rodzica
Ja 0 X pe e CJ JQ y 0 yC u Czestotliwosé wykonywania rodzica
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porownania:
wies - miasto
chtopcy - dziewczeta



miodziez z wiekszych miast generalnie czesciej
wykorzystuje Internet, mtodziez ze wsi i miast mniejszych
czesciej czerpie z niego wiedze o wydarzeniach na
swiecie

Mimo pewnej przewagi mtodziezy z duzych miast niemal wszyscy badani uzywajg Internetu
codziennie.

Mtodziez miejska czesciej niz ta zamieszkujgca wies i mniejsza miasta korzysta z portali
spotecznosciowych, poczty elektronicznej, multimediow, gier online oraz komunikatorow czy
czatow.

Mtodziez wiejska czesciej poszukuje za to informacji 0 wydarzeniach na Swiecie oraz tych
zwigzanych ze swoimi zainteresowani lub hobby.
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mtodziez z wiekszych miast czesciej korzysta z Internetu
oraz z serwisow spotecznosciowych

DL8. Ja czesto korzystasz z Internetu w jakimkolwiek celu i w jakikolwiek sposéb? [N=600]

DL4. Jakie czynnosci tam wykonujesz i jak czesto. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajow czynnosci. Zapoznaj sie z nimi a nastepnie @

powiedz, jak czesto wykonujesz kazdg z nich. [N=600]

95%

uzywam Internetu codziennie
= % 89%
0% 25% 50% 75% 100%
mduze miasta MBwies i mate miasta
N 76%

codziennie korzystam
Z serwisOw spotecznosciowych

0% 25% 50% 75% 100%

mduze miasta Mwies i mate miasta
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mtodziez z wiekszych miast czesciej obstuguje poczte
elektroniczng oraz korzysta z multimediow

DL4. Jakie czynnosci tam wykonujesz i jak czesto. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajow czynnosci. Zapoznaj sie z nimi
a nastepnie powiedz, jak czesto wykonujesz kazdg z nich. [N=600]

63%

codziennie korzystam z e-maila

0% 25% 50% 75% 100%

mduze miasta Mwies i mate miasta

ﬁ ! ; codziennie korzystam z 52%
multimediow i rozrywki
EE EEEE B E B EEN w Internecie 410/0
0% 25% 50% 75% 100%

mduze miasta Mwies i mate miasta
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mtodziez z wiekszych miast czesciej gra w gry online oraz
komunikuje sie poprzez czaty

DL4. Jakie czynnosci tam wykonujesz i jak czesto. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajow czynnosci. Zapoznaj sie z nimi a nastepnie

powiedz, jak czesto wykonujesz kazda z nich. [N=600] @

40%
codziennie gram w gry online
25%

0% 25% 50% 75% 100%

mduze miasta Mwies i mate miasta

40%

codziennie korzystam z
komunikatora lub czatu

20%

0% 25% 50% 75% 100%

mduze miasta Mwies i mate miasta
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mtodziez z wiekszych miast czesciej dzieli sie ciekawymi
linkami oraz czyta blogi

DL4. Jakie czynnosci tam wykonujesz i jak czesto. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajow czynnosci. Zapoznaj sie z nimi a nastepnie
powiedz, jak czesto wykonujesz kazdag z nich. [N=600]

=
f

codziennie dziele sie
linkami ze znajomymi

33%
17%

9,

0% 25% 50% 75% 100%
mduze miasta Mwies i mate miasta
S 26%
codziennie czytam
blogi
13%
0% 25% 50% 75% 100%

B duze miasta

Bmwies i mate miasta



mitodziez z mniejszych osrodkow czesciej szuka informacji zwigzanych z hobby
| biezacymi wydarzeniami, mtodziez z wiekszych miast interesujg gry
komputerowe i aplikacje

P5. Jakich informacji poszukujesz w Internecie? [N=600]

zwigzanych z moimi zainteresowaniami \ 63%
hobby
71%
38%
zwigzanych z biezgcymi wydarzeniami mduze miasta
w Kraju i na swiecie 49%
48% Emate miasta i
zwigzanych z grami komputerowymi wsie
m 36%
23%
zwigzanych z aplikacjami na urzadzenia
mobilne (smartfony i tablety) 17%

0% 25% 50% 75% 100%
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chtopcy czesciej szukaja informacji zwigzanych ze
sportem

| elektronika, dziewczeta czesciej przejmuja sie kwestiag
bezpieczenstwa w Sieci

Dziewczeta czescigj niz chtopcy poszukujg informacji dotyczacych zdrowia,
urody, ale tez zwigzanych z kulturg. Chtopcy zdecydowanie czesciej niz
dziewczeta interesujg sie wiadomosciami dotyczacymi gier komputerowych,
sportu i elektroniki.

PteC nie rdznicue w znaczgcy Sposob umiejetnosci  korzystania
z komputera — chtopcy nieznacznie lepiej oceniajg swoje umigjetnosci
w zakresie 0golnej obstugi komputera oraz tworzenia tekstow
w dedykowanych edytorach (np. MS Word), ale roznice nie sg duze.
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dziewczeta czesciej korzystajg z serwisow
spotecznosciowych, chtopcy czesciej szukajg informacji

DL4. Jakie czynnosci tam wykonujesz i jak czesto. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajow czynnosci. Zapoznaj sie z nimi
a nastepnie powiedz, jak czesto wykonujesz kazda z nich. [N=600]

o 70%
codziennie korzystam
z serwisOw spotecznosciowych
0% 25% 50% 75% 100%
mdziewczeta m chtopcy
sprawdzanie wiadomosci,
informacji sportowych i pogod
Jl sportowycn | pogody 38%
I T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

B dziewczeta m chtopcy

112



dziewczeta czesciej obawiajg sie 0 bezpieczenstwo w sieci,
chtopcy czesciej grajg w gry online

DL4. Jakie czynnosci tam wykonujesz i jak czesto. Na karcie znajduje sie opis kilku rodzajow czynnosci. Zapoznaj sie z nimi a nastepnie
powiedz, jak czesto wykonujesz kazdg z nich. [N=600]

DL7. Odczytam teraz kilka stwierdzen. Chcielibysmy wiedzie¢ na ile zgadzasz sie lub nie zgadzasz z kazdym z nich. @

21%
codziennie gram w gry online
42%
0% 25% 50% 75% 100%
mdziewczeta m chtopcy
niepokoi mnie kwestia 50%
ochrony danych
i prywatnosci w Internecie 38%
0% 25% 50% 75% 100%

B dziewczeta m chtopcy
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chtopcy czesciej szukajg informacji dotyczgcych gier
| sportu, dziewczeta czesciej interesuje kultura i uroda

P5. Jakich informacji poszukujesz w Internecie? [N=600]

10%

zwigzanych ze zdrowiem i urodg

23%
zwigzanych z aplikacjami mobilnymi
15%

zwigzanych z kulturg

|
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34% m chtopcey
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1
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_——

18%

61%
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|

21%

0% 25% 50% 75% 100%
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chtopcy lepiej radzg sobie z obstugg komputera oraz
tworzeniem tekstu za pomocg dedykowanych programow

P10. Powiedz jak ogdlnie ocenit(@bys swoje kompetencje odnosnie wymienionych czynnosci? [N=600]

77%
obstuga komputera
82%

O% 25% 50% 75% 100%

tworzenie i edytowanie
tekstu w dedykowanych
programach (np. Word)

mdziewczeta m chtopcy

64%

71%

O% 5% O% 5% 100%

B dziewczeta m chtopcy
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cyfrowe style zycia:
mtodziez | rodzice



cyfrowe style zycia — 0 segmentac]i

Segmentacja powstata w oparciu o badania TNS Digital Life.

Jednym z kluczowych obszaréw dziatania TNS sg badania
poswiecone zrachowaniom konsumentow w Internecie.

Rozwqj Internetu, a w szczegolnosci jego
upowszechnienie i oderwanie od stacjonarnych urzadzen
oraz przejscie sporej czesci ruchu internetowego do
urzadzen mobilnych spowodowaty, zasadnicze zmiany w
zachowaniach ludzi, szczegolnie widoczne, gdy wchodzg
oni w role konsumentow.

Aby lepiej rozumie¢ postawy i zachowania w Internecie
TNS wypracowat wtasng segmentacje. Przy jej pomocy
wyodrebniamy szes¢ zasadniczych typow konsumpcji
Internetu.

17



cyfrowe style zycia wedtug TNS Digital Life

= Fay M _
Bﬂ.!.!
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INFLUENCERS

Internet jest integralng czescig mojego zycia. Jestem miody i mozliwos¢ korzystania z Internetu mobilnego jest dla mnie bardzo wazna. Liczy
sie dla mnie staty i wszechobecny dostep do Internetu. Jestem bloggerem i uwielbiam portale spotecznosciowe. Czesto robie zakupy przez
Internet, takze przez Internet mobilny. Chce by¢ pewny, ze moje dziatania online sg dostrzegane przez tak duzg liczbe ludzi jak to tylko
mozliwe.

COMMUNICATORS

Uwielbiam rozmawia¢ | wyraza¢ siebie, bez wzgledu czy robie to bezposrednio, czy za posrednictwem telefonu stacjonarnego, komdérkowego,
portali spotecznosciowych, komunikatordw, czy tez po prostu emaila. Wazne jest dla mnie to, ze moge wyrazac siebie online w taki sposob, w
jaki nie zawsze moge to robi¢ offline. Smartphony to cos dla mnie, czesto kontaktuje sie z innymi online za posrednictwem mojego telefonu
komadrkowego kiedy jestem w szkole, na uczelni, w pracy, a takze w domu.

KNOWLEDGE-SEEKERS

Korzystam z Internetu aby sie uczyé, zdobywaé wiedze, informacje na temat Swiata. Nie korzystam zbyt intensywnie z portali
spotecznosciowych, ale bardzo zalezy mi na poznawaniu opinii osdb myslacych podobnie jak ja, w szczegdlnosci gdy podejmuje decyzje o
jakims zakupie. Interesuje sie nowinkami, ktére pojawiajg sie na rynku.

NETWORKERS

Internet jest dla mnie wazny gldwnie ze wzgledu na mozliwodé nawigzywania i utrzymywania relacji z innymi ludZmi. Prowadze bardzo
intensywny tryb zycia zardwno zawodowego, jak i prywatnego. Korzystam z portali spotecznosciowych, aby pozostawacé w kontakcie z ludzmi,
z ktérymi trudno bytoby mi spotkac sie w ,realu”. Z Internetu korzystam gtéwnie w domu. Jestem otwarty na kontakty z markami i poszukuje
ciekawych promociji. Nie jestem typem osoby, ktdrej bardzo zalezatoby na wyrazaniu swoich opinii online.

ASPIRERS

Daze do stworzenia mojej osobistej przestrzeni online. Z Internetu korzystam od niedawna, ale zdazytem juz zachwycic sie jego mozliwosciami.
Obecnie moje aktywnosci w Internecie sg bardzo ograniczone, ale bardzo staram sie robi¢ jak najwiecej, w szczegdlnosci za posrednictwem
urzadzen mobilnych.

FUNCTIONALS

Internet jest dla mnie po prostu funkcjonalnym narzedziem, nie zalezy mi na tym, aby jako$ wyraza¢ siebie online. W Internecie przede
wszystkim korzystam z emaila, sprawdzam newsy, sport, pogode i robie zakupy. Zupetnie nie jestem zainteresowany prowadzeniem mojego
zycia spotecznego online. Przejmuije sie bezpieczeristwem moich prywatnych danych w Internecie. Jestem raczej doswiadczonym internauta o
dtugim stazu korzystania z sieci.
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Digital Life: poziom konsumpcji Internetu oraz poziom
zaangazowania w medium

Analiza przeprowadzona na wynikach wiasnych TNS Digital Life 2011

Internet jest towarem

jak kazdy inny produkt na rynku
Sprawia, ze moje zycie jest bardziej
efektywne

Internet jest kluczowy
Wysoki To zasadnicza czes¢ mojego zycia

Niski

Poziom
zaangazowania

Internet nie jest az tak istotny
Nie jest waznym elementem mojego Zycia

WysoKki

Niski

Poziom Internet jest aspiracyjny
konsumpcji Pomaga mi osiggngé moje cele
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obraz polskiego spoteczenstwa z perspektywy segmentaci
TNS Digital Life

Segmentacja Digital Life 2011. Baza: Wszyscy respondenci.
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mtodzi Polacy (14-18) i ich rodzice
w perspektywie segmentacji Digital Life

Wyniki na podstawie badania Kompetencje cyfrowe mtodziezy w Polsce. Mtodziez 600. Rodzice 505 (95 rodzicow zadeklarowato, ze w
ogole nie korzysta z Internetu i w zwigzku z tym nie byly im zadawane pytania na podstawie ktérych obliczona zostata segmentacja)
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Functional

Rodzice

Zgodnie z oczekiwaniami, udziat poszczegolnych segmentow
wsrod mtodziezy | wsrdd rodzicow jest odmienny.

Wsréd mtodych nie wytonit sie segment Functional, podczas
gdy wsrod rodzicow jest to jeden z wigkszych segmentow.

Obrazuje to zasadniczo inne podejscie obu grup do
wykorzystania Internetu w codziennym zyciu.

Dla dorostych jest to jedno z wielu narzedzi wykorzystywanych
na co dzien. Traktujg to medium duzo bardziej utylitarnie niz
mtodzi.

Wsréd miodziezy najwiekszy segment to Knowledge Seekers.
To zrozumiate, zwazywszy ze zdobywanie wiedzy jest gtownym
zajeciem miodych ludzi.

Warto jednak zwrdcic uwage na stosunkowo duzy udziat
segmentow charakteryzujgcych sie duzym zaangazowaniem
w Internet, tj. Communicators oraz Influencers
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