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PODZIEKOWANIA

W okresie od wrzesnia 2004 do marca 2005 Wytyczne poddane byty publicznej
recenzji. Autor otrzymat komentarze, sugestie i uzupetnienia rozdziatéw od specja-
listbw w dziedzinie informacji z catego Swiata. Kazda przestana uwaga byta
rozwazana w kontekscie zatozen tego dokumentu, wykluczono jedynie te, ktore
wykraczaty poza zakres tresciowy Wytycznych. Dzieki recenzentom, obecna wersja
dokumentu jest bardziej wyczerpujaca i dostarcza jasniejszych przemyslen na temat
miedzynarodowych potrzeb w zakresie kompetencji informacyjnych w srodowisku
bibliotecznym.

Pierwsze recenzje otrzymano od uczestnikow Otwartej Sesji IFLA w Buenos Aires
(ponad 120 osob). Druga partia pochodzita z osobistych kontaktow z autorem
(ponad 50 o0so6b). Trzecia grupa sugestii i ulepszen wniosta najwiekszy wktad
w recenzje Wytycznych. Ze szczegdlnymi podziekowaniami, nazwiska tych oséb
sa wymienione ponizej, uszeregowane wedtug wniesionego wkiadu prac:

Jesus Cortes (UAC)/Meksyk) przeprowadzit pierwsza recenzje catego dokumentu.

Forest Woody Horton, Jr. (Stany Zjednoczone) dodat kilka nowych akapitow
dotyczacych kompetencji informacyjnych i uczenia sie przez cate zycie.

Thomas Kirk (Stany Zjednoczone) przeprowadzit szczegotowa recenzje catego
dokumentu.

Sylvie Chevillotte (Francja) zrecenzowata i poprawita Rozdziat 3.

SCONUL Advisory Committee on Information Literacy pod kierownictwem
Liz Hart (Wielka Brytania) dodat wartosciowe wskazowki do wszystkich czesci
dokumentu.

Angela Peragallo i cztonkowie Grupo Programa de Educacion en Informacion
z Uniwersytetu w Antofagasta (Chile) czeSciowo zrecenzowali dokument i wniesli
pewne poprawki koncepcyjne.

Geoff Walton (Wielka Brytania) dodat wskazowki do wszystkich czesci.
Berenice Mars (Meksyk) dodata ogélne uwagi do dokumentu.

Viggo Gabriel Borg Pedersen (Norwegia) przestat uwagi do czesci dotyczacych ewa-
luagji i oceny.

Jayme Spencer, Hildy Benham i Alison Armstrong (Egipt) dodali ogodlne
komentarze.

Olle Rimsten (Szwecja) dodat kilka generalnych komentarzy.

Christina Tovoté (Szwecja) przekazata ogolne komentarze do Rozdziatu 4.
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Abstrakt

ABSTRAKT

Miedzynarodowe Wuytyczne dotyczace kompetencji informacyjnych zostaty
opracowane przez Sekcje Information Literacy dziatajaca w strukturach IFLA. Celem
tego opracowania jest dostarczenie praktycznych podstaw bibliotekarzom zainte-
resowanym programami z zakresu information literacy. Wytyczne majg wspomaoc
bibliotekarzy zaangazowanych w programy edukacyjne (na poziomie szkot
i uczelni) w ich wysitkach na rzecz zaspokajania potrzeb informacyjnych

uzytkownikow.
Bibliotekarze pracujacy
Wiekszos¢ koncepcji, zasad i procedur oma-
wianych w tej publikacji moze byc¢ tatwo we wszystkich typach placowek

zaadaptowana w kazdej bibliotece. Bibliotekarze powinni stawia¢ sobie za jeden

pracujacy we wszystkich typach placowek
powinni stawia¢ sobie za jeden z gtéwnych z gtéwnych celéw pomoc
celow pomoc uzytkownikom chcgcym poglebiac uzytkownikom chcacym
swoje kompetencje informacyjne. Dla kazdego

obywatela umiejetnosci informacyjne sa Kklu- pogtebiac swoje kompetencje

czowe dla osiagniecia sukcesu w procesach: informacyjne
uczenia sie przez cate zycie, zatrudnienia,
i codziennej komunikacji miedzyludzkiej.
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Wykaz skrotow

WYKAZ SKROTOW
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WPROWADZENIE

Kompetencje informacyjne sg kluczowym czynnikiem dla procesu uczenia sie przez
cate zycie. Sq one pierwszym krokiem do spetnienia celéw edukacyjnych. Rozwdj
tych kompetencji powinien odbywac sie w trakcie catego zycia obywateli, szczegol-
nie zas w okresie ich edukacji. Z kolei bibliotekarze,

bedacy czescia uczacego sie spoteczenstwa oraz Kompetencje informacyjne
ekspertami w zakresie zarzadzania informacja powinni s kluczowym czynnikiem

utatwia¢ rozwdj kompetencji informacyjnych. Pomoc

: : . dla procesu uczenia sie
w tym powinny programy zintegrowane z programami

przez cate zycie

nauczania, utworzone we wspoOtpracy z podmiotami

odpowiedzialnymi za edukacje na danym poziomie.

Bibliotekarze powinni aktywnie bra¢ udziat w procesie nauczania ucznidw, a na-
stepnie studentow, pomaga¢ w rozwijaniu umiejetnosci wyszukiwawczych, wiedzy
i wartosci niezbednych do zostania ,, uczacym sie przez cate zycie”.

Oddawane do rak czytelnikow Wytyczne to wzoér koncepcji pomocnych w stwo-
rzeniu programow z zakresu information literacy w bibliotekach szkolnych
i akademickich, jednak czes¢ zatozen tu przedstawionych moze byc¢ wykorzystana

dluazpemoldp

takze w bibliotekach publicznych. Dokument ten dostarcza pedagogom i biblio-
tekarzom uniwersalnych informacji na poziomie miedzynarodowym, niezbednych
do sformutowania podstawowych zatozen dotyczacych kompetencji informacyjnych.
Moze byc¢ przydatny szczegdlnie w tych krajach, gdzie information literacy jest
we wczesnych fazach rozwoju. Dokument ma tez warto$¢ dla kazdego, niezaleznie
od potozenia geograficznego, kto chciatby opracowa¢ program edukacji informa-
cyjnej i potrzebuje ogdlnych zatozen koncepcyjnych.



Wprowadzenie

10

Finansowanie

Pierwotnie  finansowaniem  projektu Wytyczne  dotyczqce  kompetencji
informacyjnych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie zajmowata si¢ IFLA, organi-
zacja, w strukturach Kktdrej pracuje Sekcja Information Literacy. Dodatkowe
finansowanie zapewnit Uniwersytet w Veracruz, gdzie pracuje autor odpowiedzialny
za projekt. Ostateczne prace, zwigzane z ttumaczeniem i promocja Wytycznych
mogty by¢ wykonane dzigki hojnemu wsparciu UNESCO.

Opracowanie dokumentu

Zasady, procedury, zalecenia i koncepcje opisane w Wytycznych sa zestawieniem
wielu miedzynarodowych dokumentéw dotyczacych information literacy. Wiekszos¢
tresci bazuje na doswiadczeniach opublikowanych przez krajowe stowarzyszenia
biblioteczne, takich jak: obszerne prace ACRL, nowatorskie oraz weczesniejsze prace
AASL, praca wykonana w ramach projektu Big Blue, modele Big Six dotyczace
umiejetnosci informacyjnych w rozwigzywaniu probleméw, przyblizone przez
Einsenberga i Berkowitza (1997), wiele prac z obszaru Standéw Zjednoczonych, prace
SCONUL z Wielkiej Brytanii, prace ANZIL oraz prace the Mezsican Information
Literacy Forum.

Korzystanie z Wytycznych

Wuytyczne dotyczgce kompetencji informacyjnych w procesie uczenia si¢ przez cate
zycie moga byc poprawiane, zmieniane i dowolnie adaptowane przez bibliotekarzy
w zaleznosci od ich potrzeb - tak, aby elementy information literacy byty lepiej
dostosowane do lokalnych lub krajowych potrzeb, gdzie budzet, polityka, procedury
czy priorytety moga sie rozni¢ miedzy soba. Jedyne wymaganie zwigzane z prawem
autorskim to cytowanie tego dokumentu. Wytyczne moga takze stuzyc¢ jako kon-
trolny wykaz czynnosci niezbednych podczas planowania i wdrazania programow
information literacy albo jako wzmocnienie wczesniej wykonanych w tym zakresie
prac. Pamigtajmy o zatozeniu, ze do zamierzonej pracy musza nam wystarczyc srodki,
z ktorymi ja zaczynamy. W kazdym wypadku lepiej jest zrobi¢ cokolwiek, niz bez-
czynnie czeka¢ na wypracowanie doskonatego programu z zakresu information
literacy.

Uktad Wytycznych

Dokument podzielony jest na dziesie¢ rozdziatdw, omawiajacych zakres organi-
zacyjny prac zwiazanych z information literacy. W sktad rozdziatéw wchodza: defi-
nicje, propozycje standardow, rozdziat poswiecony zaangazowaniu instytucjo-
nalnemu, zarzadzanie procesem uczenia sie, osobisty rozwoj, teorie edukacyjne,
podstawowe kwestie dotyczgce wdrozenia programu oraz lista kluczowych terminow
z zakresu information literacy wraz z definicjami, a takze lista bibliograficzna, z lektu-
rami polecanymi do zgtebienia tematu. W wiekszosci przypadkow kazdy temat jest
krotko wprowadzony, a nastepnie w akapitach wypunktowane sa najwazniejsze
zagadnienia z graficzng ilustracjg omawianego problemu. Styl Wytycznych jest pro-
sty i schematyczny dla utatwienia czytania.



PRZEDMOWA DO WYDANIA POLSKIEGO

Information literacy to umiejetnosci charakteryzujgce osobe, ktéra samodzielnie
okresla wtasne potrzeby informacyjne, lokalizuje pozadang informacje, poddaje ja
ocenie, a nastepnie wykorzystuje zgodnie z zasadami etyki. Nowoczesna biblioteka
wspiera swoich uzytkownikdw w rozwoju umiejetnosci informacyjnych. Przygo-
towuje ich tym samym do samodzielnej pracy z informacja, a szerzej do efektyw-
nego zdobywania wiedzy.

W styczniu 2011 r. w strukturach Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich powstata
Komisja ds. Edukacji Informacyjnej. Jej misjg jest wprowadzenie information literacy
do polskiego srodowiska bibliotecznego oraz podejmowanie inicjatyw stuzacych jej

promogji i popularyzacji we wszystkich typach bibliotek.

Najwyzsza pora, aby polscy bibliotekarze zaakceptowali

/ fakt, ze rola biblioteki wspierajgcej rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego, jest réwniez edukacja i zaczeli szkoli¢
. uzytkownikéw  informacji  regularnie, w  sposéb

kompetentny i kompleksowy, opierajac sie na miedzy-
narodowych standardach.

STOWARZYSZENIE Mamy nadzieje, ze ta publikacja oraz inne przedsiewziecia

BIBLIOTEKARZY podjete i realizowane przez KEI przyczynia sie do rozwoju
POLSKICH edukacji informacyjnej w bibliotekach.

Jezyk oryginatu Wytycznych to uproszczony angielski, daleki od skomplikowanej
sktadni i zawitosci gramatycznych. Ttumaczac te publikacje 1FLA, réwniez starano sie

obaysjod eiuepAm op emowpaziy

zachowac prostg strukture zdan - wydaje sie przeciez oczywiste, ze nie jezyk,
a merytoryczna zawartos¢ Wytycznych jest tu kluczowa.
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Przedmowa do wydania polskiego

Czytelnikom stykajacym sie po raz pierwszy ze swiatem information literacy nalezy
sie kilka stdw wyjasnienia odnosnie terminologii uzywanej w polskiej wersji. Otdz,
dostownym ttumaczeniem terminu ‘information literacy’ na jezyk polski jest
‘alfabetyzacja informacyjna’. Ta powaznie brzmiaca fraza, by¢ moze dobra do wyko-
rzystywania w rozprawach naukowych, niezbyt nadaje sie do codziennego uzytku,
zwtaszcza w sytuacjach praktycznych. Wyobrazmy sobie na przyktad biblioteke
uczelniang ogtaszajaca kurs alfabetyzacji informacyjnej — brzmi jeszcze gorzej niz
»przysposobienie biblioteczne”, a studenci od razu pomysla, ze bibliotekarze maja ich
za informacyjnych analfabetéw: trudno uniknac¢ skojarzenia alfabetyzacji z analfa-
betyzmem.

W Polsce mamy wciaz problem z ustaleniem jednoznacznej terminologii dotyczacej
IL. Nie jesteSmy w tym odosobnieni — nad ttumaczeniami debatujg rowniez Francuzi,
Hiszpanie czy Wtosi*. W polskiej literaturze tematu Lidia Derfert-Wolf jako pierwsza
zestawita polskie terminy uzywane w kontekscie angielskiego IL. Naliczyta ich az
dwanascie**. Dla celow niniejszego tlumaczenia przyjeto uzywanie wymiennie
czterech: edukacja informacyjna, kompetencje informacyjne, alfabetyzacja informa-
cyjna oraz information literacy.

IFLA zacheca bibliotekarzy z catego sSwiata do szukania odpowiednikow pojecia
information literacy w ich jezykach. Jak powszechnie wiadomo, rodzima nazwa jest
zrozumiata dla wszystkich (w tym oséb niepostugujacych sie jezykiem angielskim),
utatwia rowniez proces wdrazania koncepcji information literacy w poszczegolnych
krajach. Obecnie, terminami promowanymi przez KEI i podanymi oficjalnie do wia-
domosci i uzytku IFLA sa: ‘edukacja informacyjna’ oraz ‘kompetencje informacyjne’.

Kilka stéw wyjasnienia nalezy si¢ réwniez stosowaniu w Wytycznych terminow:
‘literacy’ i ‘information literate’. Tam, gdzie to mozliwe zaproponowano polskie
odpowiedniki: ‘kompetencje’ oraz ‘osoba posiadajaca kompetencje informacyjne’,
w pozostatych przypadkach postuzono sie anglojezycznymi terminami. Pamigtac
trzeba, ze oryginalne nazwy posiadajg szerszy zakres znaczeniowy, anizeli ich polskie
ekwiwalenty.

Zespot osob ttumaczacych Wytyczne to zarébwno bibliotekarze, jak i przedstawiciele
srodowiska naukowego. Mamy nadzieje, ze ukazanie si¢ polskiej wersji Wytycznych
spotka sie z zyczliwym przyjeciem bibliotek i osrodkéw bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej w catym Kkraju, co zaowocuje praktycznym wdrazaniem
programOw edukacji informacyjnej w bibliotekach oraz zwiekszeniem liczby badan
naukowych dotyczacych tego zagadnienia.

Zuza Wiorogdrska

Ewa Rozkosz
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* Por. fragmenty Wytycznych na s. 19.

** Derfert-Wolf, L. (2009). Information literacy - ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach
akademickich. W: B. Antczak-Sabala, M. Kowalska i L. Tkaczyk (Red.), Przestrzen informacyjna biblioteki
akademickiej tradycja i nowoczesnosc : praca zbiorowa (s. 185-208). Torun.



Rozdziat

POJECIE KOMPETENC]JI INFORMACYJNYCH

Aby okresli¢ wyrazny Kkierunek przysztych programow edukacji informacyjnej,
istotne jest zrozumienie roznych poje¢* zwigzanych z terminem kompetencje
informacyjne. W niniejszym rozdziale znajduja sie ich krotkie definicje**.

Czym jest informacja?

Informacja jest zasobem, ktory mozna zdefiniowac¢ na rézne sposoby, w zaleznosci
od formatu, nosnika czy sposobu przekazywania, jak réwniez w zaleznosci od dyscy-
pliny, w kontekscie ktorej pojecie to wystepuje. Case (2002) podaje szersza definicje,
wg ktorej termin ten jest synonimem:

Bk ukrytej wiedzy,

Bk nosnika ludzkiego doswiadczenia,

B Zzrodta, ktére moze dostarczyc niezliczong ilos¢ danych,
|

zasobow wystepujacych w roznych formatach, na rdznych nosnikach,
przekazywanych na rézne sposoby,

v

ludzi: rodziny, przyjaciét, nauczycieli, kolegdéw ze szkolnej tawki,

instytucji, takich jak panstwowa stuzba zdrowia czy wyspecjalizowane
agencje.

yoAufAdewlojul ([>usradwoy adalog

* Wyszukujac w bazie ,Scirus” hasta ,IL” i ,concept” i ograniczajac zasieg chronologiczny do lat
1994-2005 otrzymujemy 1756 wynikéw [journal sources].

** Wiecej dowiesz sie czytajac: Bawden (2001) i Owusu-Ansah (2003).
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Pojecie kompetencji informacyjnych _

Potrzeba efektywnego wykorzystania informacji

Informacja stata sie kluczcowym zasobem dla Swiatowej gospodarki oraz zasadniczym
komponentem edukacji. Informacja stanowi istotny element zmian dokonujgcych
sie w technologii i nauce. To wielkie

wyzwanie dla wszystkich: uczniow/
studentéw, pracownikéw, dla kazdego
obywatela. Obecne przeciazenie infor-
macjg zmusza ludzi do oceny jej wiary-
godnosci. Informacja sama w sobie nie
wystarcza, aby uznac jej uzytkownikow
za osoby posiadajace kompetencje
informacyjne (ang. information literate).

Informacja to bez watpienia:
B istotny czynnik kreatywnosci i innowacyjnosci,
Bk podstawowe zrodto wiedzy ludzkiej i narzedzie w procesie uczenia sie,
Bk kluczowy zasob w procesie tworzenia spoteczenstwa wiedzy,
|

czynnik umozliwiajacy obywatelom osiagniecie lepszych rezultatow w ich
dziatalnosci akademickiej lub w odniesieniu do zdrowia czy pracy,

B wazny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Co oznacza pojecie literacy?

Anglojezyczny termin literacy wg Chambers English Dictionary (2003) odnosi sie do
“stanu wiedzy” (dot. wiedzy danego cztowieka - przyp. ttum.. Z drugiej strony
jednak, w tej samej pracy, pojecie to oznacza ,uczony, umiejgcy pisac i czytac,
posiadajacy kompetencje w tym zakresie” (s. 1856). Mowiac jezykiem edukagji,
literacy oznacza - w tradycyjnym rozumieniu tego stowa - nabywanie umiejetnosci
w zakresie pisania i czytania, a takze liczenia. Podstawowe umiejetnosci w prawie
wszystkich spoteczenstwach sa ksztatcone na poziomie szkoty podstawowej i Sre-
dniej, gtdwnie w szkotach panstwowych i prywatnych, ale niekiedy moga byc¢
uczone w domach lub w centrach tworzonych z mysla o spotecznosciach lokalnych.

Inne kompetencje zwiazane z kompetencjami informacyjnymi

Kompetencgje informacyjne tacza sie z innymi rodzajami kompetencji, ale nie
powinny by¢ z nimi utozsamiane. Mowa tu zwtaszcza o kompetencjach informa-
tycznych, medialnych, sieciowych, cyfrowych i internetowych, ,,Computer literacy”
i ,Media literacy” (Bawden, 2001).



Ostatnie dwie z wymienionych kompetencji zostaty jasno zdefiniowane przez
Hortona (F. Horton, Jr., December, 2004) w nastepujacy sposob:

B kompetencje komputerowe — wiedza i umiejetnosci niezbedne do zrozumienia
technologii  informatyczno-komunikacyjnych ~ (ICT), wtaczajac  sprzet
komputerowy, oprogramowanie, systemy, sieci (zarowno komputerowe sieci
lokalne, jak i Internet) i inne elementy systemow komputerowych i tele-
komunikacyjnych.

B kompetencje medialne - wiedza i umiejetnosci niezbedne do zrozumienia
przekazow medialnych oraz formatdw, w ktorych dane, informacja i wiedza
sa zapisywane, przechowywane, komunikowane 1 prezentowane,
np. drukowane gazety, czasopisma, magazyny, transmisje radiowe i tele-
wizyjne, telewizja kablowa, CD, DVD, telefony komorkowe, PDF, format
JPEG dla grafiki lub zdjec.

Pojecie kompetencji informacyjnych/edukacji informacyjnej
(ang. information literacy)

Istnieje kilka definicji przyjetych przez rézne stowarzyszenia i autorow. AASL — pre-
Kursor w dziedzinie ksztatcenia kompetencji informacyjnych oraz Stowarzyszenie na
rzecz Komunikacji i Technologii w Edukacji (Association for Educational
Communications and Technologies) okreslaja, ze ,kompetencje informacyjne
to umiejetnos¢ wyszukiwania i wykorzystywania informacji, kluczowa umiejetnosc
dla procesu uczenia sie przez cate zycie” (Byerly/Brodie, 1999). Na bazie tej definigji,
AASL okresla ze: ,uczen/student posiadajgcy kompetencje informacyjne zdobywa
informacje w sposob efektywny, krytycznie i kompetentnie ja ocenia oraz uzywa
informacji kreatywnie i stosownie do potrzeb” (Byerly/Brodie, 1999). Uzytkownicy
»powinni byc¢ swiadomi istnienia strategii wyszukiwania informacji jak i posiadac
umiejetnos¢ krytycznego muyslenia aby selekcjonowac, odrzuca¢, syntetyzowac
i prezentowac¢ informacje na nowe sposoby w celu rozwigzywania realnych
probleméw” (Byerly/Brodie, 1999). Przedstawiona definicja obejmuje wiecej
niz umiejetnos$¢ korzystania z biblioteki czy pojedyncze umiejetnosci pozwalajace
na wykorzystanie ztozonej informacji pochodzacej z ré6znych zrédet w celu lepszego
rozumienia lub rozwigzywania okreslonych probleméw” (Kuhlthau, cyt. za Stripling,
1999).
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Pojecie kompetencji informacyjnych

Ogolnie przyjeta definicja

Proby zdefiniowania terminu information literacy trwaja od wielu lat. Sa to naj-
czesciej definicje bibliotekarzy lub ekspertow w dziedzinie bibliotekoznawstwa.
W definicjach tych mozna zauwazy¢ wiecej podobienstw anizeli roznic
(Owusu-Ansah, 2003). Najczesciej cytowana i uzywang definicjg jest ta, ktora
zostata przyjeta przez ALA, 1998: , Osoba posiadajgca kompetencje informacyjne
musi by¢ w stanie okresli¢ wtasne potrzeby informacyjne, zlokalizowa¢ potrzebng
informacje, ocenic jg i efektywnie wykorzystac. To osoby, ktdre nauczyty sie jak
sie uczyc” (s. 55-56). Potrafig sie uczyc poniewaz wiedza jak jest zorganizowana wie-
dza jak znalez¢ informacje i jak ja wyko-
rzystywac¢ w taki sposob aby inni mogli
uczyc sie od nich (Byerly/Brodie, 1999).

»Jakakolwiek semantyke przyjmiemy do
zdefiniowania kompetencji informacyjnych,
definicja ALA, jest sama w sobie wuystarcza-

jaco szeroka aby objac¢ cate spektrum umie-
jetnosci informacyjnych; od tradycyjnej wiedzy Innuitow po wyszukiwarki
internetowe i prawdopodobnie bedzie obowigzywac przez wiele kolejnych dekad”
(Campbell, 2004).

Kompetencje informacyjne
Osoba posiadajaca kompetencje
Kompetentny obywatel, czy to uczen/student, czy tez

- o . . . informacyjne musi by¢
specjalista w danej dziedzinie, umie rozpoznac swoje

potrzeby informacyjne, potrafi lokalizowa¢, wyszu- w stanie okresli¢ wtasne potrzeby

kiwa¢, uzyskiwaé, ocenia¢, organizowac i wykorzy- informacyjne, zlokalizowac
stywac¢ informacje. Osoba posiadajgca kompetencje potrzebna informacje, oceni¢ ja
informacyjne wie jak Kkorzysta¢ ze Swiata wiedzy i efektywnie wykorzystac.

oraz jak przenie$s¢ doswiadczenie innych na wtasny To osoby, ktére nauczyly sie
I

grunt. Osoba ta potrafi, wg Mackenziego:
jak sie uczy¢

B , Poszukiwac:

umiejetnie lokalizowa¢ odpowiednig informacje, odsiewa¢, sortowac
i selekcjonowac wyniki wyszukiwan,

» Interpretowac:

umiejetnie przektada¢ dane 1 informacje na wiedzg, spostrzezenia
i rozumienie,

B Generowac nowe pomysty:

rozwija¢ nowe pomysty/hipotezy”



Przedsiewzi¢cia biblioteczne przyczyniajace sie¢ do rozwoju kompetencji

informacyjnych

Istnieje Kkilka terminow, ktére wchodza w sktad lub nawiazujg do pojecia

kompetencji informacyjnych. Kazdy z nich w jakis$ sposdb rozni sie znaczeniowo, jak

rowniez charakteryzuje odrebne typy umiejetnosci, poziom, kategorie nauki i metody

nauczania. Pojecie kompetencji informacyjnych prze-
szto ewolucje, wychodzac poza szkolenia biblio-
teczne do dzisiejszej koncepcji edukacji informa-
cyjnej. Szkolenia biblioteczne ktadg nacisk na przy-
gotowanie do wyszukiwania zbiorow bibliotecznych,
natomiast edukacja informacyjna skupia sie na stra-
tegiach informacyjnych, w mysl innej koncepcji
edukacja informacyjna jest wykorzystywana do obja-
Snienia procesu wyszukiwania informacji oraz ko-
rzystania z niej. Innymi stowy, edukacja informa-
cyjna Kkoncentruje sie raczej na wykorzystywaniu
informacji anizeli umiejetnosciach jej wyszukiwania,
tj. uczniowie/studenci musza rozwija¢ swoje kompe-

tencje informacyjne aby efektywniej sie uczy¢. Oto wybrane terminy zwigzane
z pojeciem edukacji informacyjnej (w stowniku znajdujg sie dodatkowe definicje):

>

>

biegtos¢ informacyjna - zaawansowany poziom kompetencji informacyjnych,

edukacja uzytkownikow - catoSciowe podejscie w zakresie nauczania
uzytkownikow w jaki sposob zdobyc informacje,

szkolenie/przysposobienie biblioteczne - skupia sie na umiejetnosci
korzystania z biblioteki,

szkolenie w zakresie wyszukiwania informacji (ang. bibliographic
instruction),

kompetencje informacyjne - ztozone umiejetnosci i cele osiggane drogag

edukacji informacyjnej,
umiejetnosci informacyjne,

rozwijanie umiejetnosci informacyjnych - proces ksztatcenia umiejetnosci
informacyjnych.

17
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bieglosc

rozwijanie informacyjna ——
umiejetnosci . eku ac_j:'
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inne
koncepcje

Schemat 1. Koncepcja information literacy

Podejscie konstruktywistyczne

Umiejetnos¢ korzystania z biblioteki nie jest rownoznaczna z umiejgtnoscia
zdobywania informagji, nastawiong na myslenie na wyzszym poziomie niezbednym
do oceny, interpretacji i wykorzystania informacji. Metody nauczania wykorzy-
stywane w procesie uczenia przez cate zycie oraz teorie edukacyjne maja wptyw
na edukacje informacyjna. Podejscie konstruktywistyczne skupia si¢ na zaanga-
zowaniu uczniow/studentdw w wykorzystywanie informacji do rozwiazywaniu
problemdéw, a wiec w tworzenie nowej wiedzy poprzez aktywne dochodzenie do
wnioskow, zamiast uczenia sie na pamie¢ faktow zaprezentowanych podczas
wyktadow. Takie podejscie pedagogiczne, gdzie wymagane sa kompetencje
informacyjne, sprzyja lepszemu przygotowaniu uczniow/studentow do uczenia sie.
Z drugiej strony, edukacja informacyjna bazuje lub powinna bazowac¢ na uczeniu sie
w oparciu o Zrodta, odkrywaniu informacji oraz na uczeniu w oparciu o badanie
i rozwigzywanie problemow. Podstawowg Kwestig jest proba stania sie ,uczonym
pedagogiem” wykorzystujacym rozmaite, wiasciwe podejscia dla osiagniecia
zamierzonych celow dydaktycznych, a takze dla wtaczenia ucznidw/studentow
w proces dokonywania oceny oraz poznania tak wielu styléw uczenia sie,
jak to tylko mozliwe (Walton, 2004). To potrojne podejscie jest wspomniane przez
Bligha (1998, s. 5).



Thumaczenie terminu

Ttumaczenie terminu information literacy z jezyka angielskiego na inne jezyki jest
trudne, tak wiec specjalisci od informacji z réznych krajow powinni rozwazyc, ktére
stowa przekazujg wtasciwe rozumienie aby unikngc¢ sytuacji, w ktorej zapropo-
nowany termin nie zostanie zaakceptowany przez spotecznos¢. W jezyku
hiszpanskim, dostowne ttumaczenie information literacy jest silnie zwigzane
z tradycyjnym rozumieniem stowa literacy, jako pisSmiennosci. Nauczyciele i wykta-
dowcy wyjatkowo nie lubia tego pojecia, jako ze kojarzy sie ono ,raczej” z prostymi
umiejetnosciami czytania i pisania. Najbardziej popularnym terminem jest
‘Desarrollo de habilidades informativas (DHI)’ / Rozwijanie umiejetnosci informa-
cyjnych. Pojecie to wyraznie odnosi sie do edukacji informacyjnej. Podobne wyzwa-
nie semantyczne wystepuje w jezyku francuskim, gdzie nadal nie dokonano wyboru
odpowiedniego sformutowania. W wiekszosci krajow uzywa sie dostownego
ttumaczenia literacy (piSmiennos¢, alfabetyzm, alfabetyzacja), ale w niektorych
zastepuje sie to pojecie stowem competency (kompetencje).
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Rozdziat

KOMPETENCJE INFORMACY]JNE
| UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE

We wspotpracy z Forestem Woody Hortonem, Jr.

Kompetencje informacyjne pozostajg w silnym zwigzku z procesem uczenia sie przez
cate zycie. Ma to kluczowe znaczenie dla kazdego cztowieka, organizacji, instytugcji
czy kraju, zainteresowanego osiagnieciem sukcesu w erze spoteczenstwa informa-
cyjnego. Idealnie bytoby potgczyc¢ te dwa wspdtczesne paradygmaty, aby funkcjo-
nowaty w sposdb symbiotyczny i synergiczny, jesli ludzie i instytucje maja przetrwac
i konkurowac z dobrymi wynikami w 21 wieku i pdznie;.

Wzajemne relacje powyzszych koncepcji

Obie koncepcje tgczy:

B Automotywacja oraz samodzielne wyznaczanie kierunkéw. Zadna z koncepgji nie
wymaga oficjalnego wsparcia z zewnatrz (np. przez osoby lub instytucje),
aczkolwiek porada lub wsparcie przyjaciela, mentora lub trenera moga byc

przydatne.
B Samodoskonalenie i rozwoj. Przygotowanie jedno- Kompetencje informacyjne
stki do tego, aby byta ona w stanie sama sobie pozostaja w silnym zwiazku

poradzi¢, niezaleznie od swojego wieku, statusu o
z procesem uczenia sie przez

spotecznego i ekonomicznego, roli lub miejsca

o . - . cate zycie. Ma to kluczowe
w spoteczenstwie, pici, rasy, religii czy pochodzenia.

» Samoaktywizacja i aktualizacja. Im wyzsze kom- znaczenie dla kazdego

petencje informacyjne i dtuzsze stosowanie ich czlowieka, organizadcji, instytucji
w praktyce, tym bardziej Swiatty cztowiek, zwtaszcza czy kraju, zainteresowanego
jesli  kompetencje (aktualizacja wiedzy i umie-

osiggnieciem sukcesu w erze

jetnosci) sa rozwijane i wykorzystywane przez cate 3 . .
1 ) s ' J gy P spoteczenstwa informacyjnego

zycie.
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Kompetencje informacyjne i uczenie sie przez cate zycie

Teoretycznie jedna osoba moze dazy¢ do osiggniecia wysokich kompetencji
informacyjnych, ale nie nieustannie przez cate zycie. Inna osoba natomiast moze byc¢
ukierunkowana na uczenie sie przez cate zycie, nie nabywajac uprzednio kompetencji
informacyjnych. Zadna z opisanych $ciezek, jesli wystepuja one oddzielnie, nie wyko-
rzystuje petnego potencjatu cztowieka do ,uczenia sie jak sie uczyc”.

Kompetencje informacyjne i uczenie si¢ przez cate zycie

Potaczone razem kompetencje informacyjne i uczenie sie przez cate zycie w istothnym
stopniu polepszaja:

B zestaw mozliwosci i opgji, jakie otwieraja sie przed cztowiekiem w réznych
obszarach zycia (osobistym, rodzinnym i spotecznym),

B jakos¢ i wuzytecznos¢ edukacji, zarowno formalnej (edukacji szkolnej
przygotowujacej do wykonywania zawodu), jak i nieformalnej, zwiazanej
z wykonywanym zawodem lub podwyzszaniem kwalifikacji,

Bk perspektywy znalezienia i utrzymania satysfakcjonujacej pracy oraz szybkiego
awansu, z ktorym wiazg sie odpowiednie profity, a takze umiejetnosc
podejmowania korzystnych finansowo decyzji biznesowych,

b efektywne uczestnictwo cztowieka w zyciu spotecznym, kulturalnym i poli-
tycznym, zarébwno na poziomie lokalnym jak i na wyzszych poziomach,
oraz jego zdolnos¢ do okreslenia i spetniania swoich zawodowych celéw
i aspiracji.

Kompetencje informacyjne to zestaw umiejetnosci, ktére mozna wytrenowac

Obejmuja one podejscie do procesu uczenia sie, korzystania z narzedzi takich
jak tutoriale on-line, rozmaitych technik pracy grupowej, a takze metod komunikacji

| abilitytoleam ——
| "howtolearn" °

z trenerem oraz korzystania ze wsparcia.

W przeciwienstwie do kompetencji infor-
macyjnych, uczenie sie przez cate zycie
stanowi dobry nawyk, ktory musi byc
wpojony i ktéremu powinno towarzyszyc
pozytywne nastawienie. Potrzeba zmiany

COLLABORATE |

oraz ciekawo$¢ Swiata i zZadza wiedzy
sprzyjaja uczeniu sie przez cate zycie.



; . Oba wptywajg korzystnie na
Wzajemne relacje

. Podejmowanie wiasnych decyzji
Automotywacja

’ i , Jakosé i przydatnos¢ edukacji
Samodzielne wyznaczenie kierunkéw

Perspektywy znalezienia i utrzymania
satysfakcjonujacej pracy

Samodoskonalenie i rozwgj

Samoaktywizacja : . .
& . Efektywne uczestnictwo cztowieka w zyciu

spotecznym

Réznice

Kompetencje informacyjne to zestaw umiejetnosci

Uczenie sie przez cate zycie do dobry nawyk

Schemat 2. Kompetencje informacyjne i uczenie sie przez cate zycie

Biblioteki i bibliotekarze jako partnerzy w zespotach ds. edukacji informacyjne;j
i uczenia si¢ przez cate zycie

Niniejsza publikacja to dokument IFLA, nie ma wiec watpliwosci, ze dotyczy ona
bibliotek i bibliotekarzy. Jednakze programy edukacji informacyjnej lub wspierania
procesu uczenia si¢ przez cate zycie nie musza byc realizowane wylacznie przez
bibliotekarzy w bibliotekach. Za to wielkie przedsiewziecie odpowiadajg wszyscy
uczestnicy procesu edukacji: nauczyciele/wyktadowcy, rodzice, uczniowie/studenci
oraz spoteczenstwo. Konieczne zatem jest stworzenie zespotu i znalezienie partnerow,
ktorzy beda wspotpracowac z bibliotekarzami. Na przyktad, w szkolnej bibliotece
zespot mogtby skladac sie z jednego lub wiecej nauczycieli, zewnetrznego eksperta,
szkolnego doradcy i by¢ moze innych osob. W bibliotece publicznej wspoétpraca
bedzie wygladac inacze;.

Biblioteki i bibliotekarze jako inicjatorzy zmian w zakresie edukacji informacyjnej

Edukacja informacyjna jest wazna rowniez poza obszarem bibliotek i biblio-
tekarstwa. Zatem bibliotekarze moga byc¢ inicjatorami zmian, pomagajac wdrazac
polityke, programy i projekty edukacji informacyjnej na roznych obszarach. Moga
oni wystepowac¢ w roli ekspertdw. Nie powinni przy tym obawiac¢ sie oferowac
swojej pomocy w innych anizeli bibliotekarskie obszarach. Na przyktad, w kontekscie
prywatnego biznesu, kompetencje informacyjne/uczenie sie przez cate zycie sa wazne
dla firmy. W tym wypadku, wychodza wi¢c poza kontekst biblioteki, jako ze nie
dotycza tylko bibliotekarzy i pracownikéw informacji. Bibliotekarze moga wyste-
powac tu w roli konsultantow, aby pomoc réznym dziatom firmy rozwingc ich
wtasne programy edukacji informacyjnej. To samo dotyczy instytucji rzgadowych na
wszystkich jej szczeblach.
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Mata lub duza, twoja biblioteka odgrywa role¢ w edukacji informacyjnej

Niezaleznie od zasobdw i rozmiaréw, biblio- I |

teka odgrywa wazng role w instytucjona-
Inych programach edukacji informacyjne;j,
niekiedy jako prekursor zmian. Bibliotekarze
i inni eksperci ds. informacji powinni pro-
mowac oraz realizowac¢ programy edukacji
informacyjnej, poniewaz biblioteka lub cen-
trum informacji to:

| g

¥ ¥ ¥ ¥ ¥v ¥ ¥

| g

repozytorium wiedzy,

zbior informacji w réznych formatach,

centrum z bibliotekarzami, bedacymi ekspertami w zakresie informagji,
instytucja z przestrzenig do nauki,

miejsce interakcji pomiedzy uczacymi sie rowiesnikami i zespotami,
przestrzen uspoteczniania wiedzy,

miejsce, gdzie mozna uzyskac¢ porade i informacje od ekspertow,

centrum z dostepem do komputera, gdzie mozliwe jest przetwarzanie i transfer
wiedzy,

punkt dostepu do Internetu, Swiata informacgji.

Zintegrowanie edukacji informacyjnej z programami nauczania jest jedna

z mozliwosci

Sformalizowanie programdéw edukacji informacyjnej oraz uczenia sie przez cate zycie

jest tylko jednym z potencjalnych rozwigzan. Rownie wazne sg inne inicjatywy,

polegajace na opracowaniu i implementagji:

b zatozen i zasad,
strategii,

programow,

projektow pilotazowych,
modeli,

warsztatow,

wyktadow,
podrecznikow,

sesji typu ,burza mozgow”,

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

technik, narzedzi, metod.



Podsumowujac

Istnieje cata gama sposobow wspomagajacych
proces wdrazania information literacy, ktérym
kadra zarzadzajaca moze nada¢ odpowiedni
priorytet.
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Rozdziat

MIEDZYNARODOWE STANDARDY

Ta czes¢ zawiera projekty standardow edukacji informacyjnej dla miedzy-
narodowego srodowiska bibliotekarskiego skupionego wokdét IFLA. Sg to kluczowe
elementy Wytycznych. W poszczegolnych organizacjach i krajach standardy mogg
by¢ wdrazane w niezmienionej postaci, ale, w miare mozliwosci, powinny byc
dostosowane do lokalnych potrzeb.

Struktura standardow

Standardy edukacji informacyjnej dla efektywnego
uczenia sie zawieraja trzy podstawowe elementy:
pozyskiwanie, ocene i wykorzystanie informagji.
Te Kkluczowe punkty znajdujg sie w wiekszosci
standardow tworzonych przez organizacje
bibliotekarskie takie jak AASL, ACRL, SCONUL
oraz ANZIIL, rozwijanych nastepnie na forum
innych krajow (jak np. w Meksyku) czy lokalnie
przez pojedynczych nauczycieli (Byerly/Brodie,
1999; Kuhlthau, cyt. za Stripling, 1999). Standardy
edukacji informacyjnej IFLA czerpig z miedzynarodowych doswiadczen, co zostato
doktadnie opisane w bibliografii umieszczonej na koncu tego dokumentu.
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Standardy

IFLA uszeregowano wedtug trzech, wymienionych wczesniej czesci

(kompetengji informacyjnych):

A. POZYSKIWANIE INFORMAC)I. Uzytkownik sprawnie i skutecznie pozyskuje

informacje.

1. Definiowanie i wyrazanie potrzeby informacyjnej. Uzytkownik:

[
[
[
[

rozpoznaje lub precyzuje potrzebe informagji,

decyduje sie na podjecie dziatania w celu zdobycia informacji,
uscisla i artykutuje swoje potrzeby informacyjne,

rozpoczyna poszukiwanie informagji.

2. Lokalizowanie informacji. Uzytkownik:

[
[
[
[

identyfikuje potencjalne zrodta informagji i ocenia je,
opracowuje strategie wyszukiwania,

dociera do wybranych zrédet informacji,

selekcjonuje i pobiera zlokalizowane w tych zrédtach informacje.

B. OCENA INFORMA(JI. Uzytkownik krytycznie i kompetentnie ocenia informacje.

1. Ocena informacji. Uzytkownik:

[
[
[
[

analizuje, wartosciuje i wybiera informacje,

uogolnia i interpretuje informacje,

wybiera i syntetyzuje informacje,

ocenia trafnosc¢ i uzytecznosc pozyskanych informacji.

2. Organizacja informacji. Uzytkownik:

[
[
[

porzadkuje i klasyfikuje informacje,

grupuje i porzadkuje pozyskane informacje,

rozstrzyga, ktore informacje najlepiej odpowiadajg danej potrzebie i sg
najbardziej przydatne.

C. ZASTOSOWANIE INFORMAC]IL. Uzytkownik twoérczo i we wilasciwy sposéb
wykorzystuje informacje.

1. Zastosowanie informacji. Uzytkownik:

[ g

[
[
[

odnajduje nowe sposoby prezentacji informacji,

wdraza pozyskane informacje,

wtacza nowe informacje do swojego dotychczasowego zasobu wiedzy,
prezentuje ,produkt informacyjny” (czyli odpowiednio przetworzone
informacje).

2. Komunikacja i etyczne wykorzystanie informacji. Uzytkownik:

[ g

[
[
[

rozumie potrzebe etycznego korzystania z informacji,

szanuje normy prawne dotyczace korzystania z informagji,
rozpowszechnia zdobyta wiedze z poszanowaniem prawa autorskiego,
stosuje odpowiednie standardy cytowania.



POZYSKIWANIE OCENA ZASTOSOWANIE

POTRZEBA OCENA ZASTOSOWANIE

Decyzja Analiza Wdrozenie

Wyrazenie Uogélnienie Uczenie sie

Zainicjowanie Ocena Wykorzystanie

LOKALIZACJA ORGANIZACIA

Poszukiwanie Klasyfikacja

KOMUNIKACIA

Etyczne
wykorzystanie

Selekcja Grupowanie

i .. Uznanie autorstwa
Pozyskanie Organizacja

struktury

Style cytowania

Schemat 3. Kompetencje informacyjne

Edukacja informacyjna

Podsumouwujgc - edukacja informacyjna obejmuje zarowno wiedze jak i umiejetnosci
niezbedne do prawidtowej identyfikacji informacji potrzebnych do podjecia okre-
Slonego dziatania lub rozwigzania problemu. Sktadajg sie na nie: (1) wydajne
poszukiwanie; (2) organizacja i porzadkowanie; (3) interpretacja i analiza juz
w momencie odnalezienia i pozyskania informacji (np. pobrania ze zZrédta); (4) ocena
trafnosci i wiarygodnosci informacji; (5) etyczne cytowanie zrodet informagji,
a w razie potrzeby prezentowanie innym wynikow analizy i interpretacji informacji
oraz (6) wykorzystanie jej do osiggniecia wtasciwych rezultatow podjetych dziatan.

Edukacja informacyjna bywa niekiedy takze tgczona z terminem ‘myslenie krytyczne’
albo ‘nauka uczenia sie’. Tradycyjnie (w krajach anglosaskich - przyp. ttum.)
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szkolenia z edukacji informacyjnej obejmujace uczniow i studentdw odbywajg sie
w bibliotekach szkolnych i centrach multimedialnych. Obecnie, coraz czesciej, tego
typu szkolenia sa kierowane tez do aktywnych zawodowo dorostych, zaréwno
w ramach edukacji tradycyjnej, jak i szkolen komercyjnych czy Kksztatcenia
ustawicznego.

Nie nalezy bra¢ za pewnik, Ze ludzie posiadaja potrzebne umiejetnosci i potrafig
dokonywa¢ madrych wyboréw. Nalezy podkresli¢, ze posiadanie potrzeb informa-
cyjnych niekoniecznie przektada sie na posiadanie wystarczajgcej motywacji do
odnalezienia informacji (Case, 2002; Ford, 2004; Wilson, 1999; Hepworth, 2004).
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Wedtug Waltona (rozmowa autora z 2004 r.), czesto przyjmuje sie, ze osoby, ktore juz
odnalazty informacje zachowaja sie racjonalnie i wybiora najlepsze z nich. Wyniki
badan wskazujg jednak, ze w rzeczywistosci tak nie jest. Co wiecej, szczegolnie
w odniesieniu do ucznidw/studentéw, trzeba zdac sobie sprawe, ze nie kojarza oni
listy lektur ze schematami odnajdywania informacji. W celu poszukiwania informacji
obierajg oni inne drogi - na przyktad w bezposrednich kontaktach z innymi
uczniami/studentami dzielg sie wczesniej posiadang oraz swiezo pozyskana wiedza.
Konstruktywistyczna teoria ksztatcenia zacheca do takich typéw wymiany informagji
(praca grupowa, kontakty bezposrednie lub przez Internet) i to takze powinno zostac
uwzglednione przy opracowywaniu standarddw edukacji informacyjne;j.
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Rozdziat

ZAANGAZOWANIE INSTYTUCJONALNE

Petny sukces wdrozenia programu edukacji informacyjnej uzalezniony jest od

zaangazowania na poziomie instytucjonalnym. Niestety, takie zaangazowanie nie

zawsze jest obecne na najwyzszych szczeblach zarza-
dzania instytucjg. Dlatego wazne jest, aby bibliotekarze
poswiecili czas na stworzenie wtasciwych strategii
w celu uzyskania poparcia przetozonych i przekonania
ich o korzysciach ptynacych z edukacji informacyjne;j.
Przydatne przy wdrazaniu edukacji informacyjnej
i przekonywaniu zarzadzajacych moze byc¢ zapoznanie
sie z wytycznymi, proponowanymi ACRL (2004)
czy Byerly’a i Brodiego (1999):

Glowne dziatania

| g

| g

dostosowac lub przyja¢ miedzynarodowe standardy edukacji informacyjnej,
okresli¢ program edukacji informacyjnej, ktdry bedzie najlepszy dla kon-
kretnej instytugji,

dostosowac lub zaprojektowac program w oparciu o doswiadczenia krajowe
i miedzynarodowe,

okresli¢, co jest wymagane do realizacji programu,

zaktadajac, ze proces wdrazania edukacji informacyjnej nie jest linearny,
mozna pomija¢ pewne etapy lub zmieniac ich kolejnos¢,

opracowac¢ plan strategiczny, zawierajacy cele i dziatania, (szczegdty:
zob. Rozdziat 5),

zaangazowac¢ w proces planowania wszystkie zainteresowane strony: zespot
biblioteki, przedstawicieli szkot/wydziatéw, przedstawicieli administracji
oraz osobe/osoby uprawnione do podejmowania ostatecznych decyzji na po-
ziomie instytucjonalnym.
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Zaangazowanie instytucjonalne

Gtéwnym problemem bibliotekarzy

32

Zmiana strategii

Opor wobec zmian jest wpisany w ludzka nature, ale bibliotekarze powinni dobrze

poznac przeszkody, aby umiec je pokonac¢. Wedtug Waltona (rozmowa autora w li-

stopadzie 2004), gtdwnym problemem biblio-
tekarzy jest to, ze prowadzac szkolenia, zbyt czesto

jest to, ze prowadzac szkolenia, koncentrujg sie na oferowanych zasobach, a nie na
zbyt czesto koncentruja sie programie nauczania ze szczegolnym naciskiem na
na Oferowanych Zasobach, potrzebg uczniow/studentéw. Ponadto, biblio-

a nie na programie nauczania
ze szczeg6lnym naciskiem

na potrzeby uczniéw/studentéw

tekarze powinni orientowac¢ sie, jakie zajecia
ksztattujace kompetencje informacyjne (nie-
koniecznie okreslane tg nazwa) sg realizowane na

lekcgjach/zajeciach w ramach programu nauczania.

Peterson (1978) przedstawit nastepujgce zalecenia, ktore bibliotekarze moga

uwzgledni¢, przygotowujac pole wspotpracy:

| g

zmiany w metodach nauczania sg trudniejsze do wprowadzenia niz zmiany
w programie nauczania lub w administragji,

jesli zmiana wymaga od nauczycieli rezygnacji z dotychczasowych praktyk
pedagogicznych, sukces jest mato prawdopodobny,

jesli wymagane jest przekwalifikowanie, sukces dziatart moze by¢ zagrozony,
chyba ze bodzce do przekwalifikowania bedg wystarczajgco silne,

wysitki zmierzajace do zmiany programu nauczania przez dodanie lub inte-
growanie danych tresci sg szczegolnie narazone na ryzyko niepowodzenia,

koszt zmian jest znaczacym czynnikiem branym pod uwage przy ustalaniu
trwatosci zmiany,

jesli zmiana wiaze sie z obcigzeniem personelu szkoty lub wymaga znacznego
zaangazowania w uczenie sie nowych danych i trybu dziatania, mato
prawdopodobne, aby przedsiewziecie sie powiodto,

metoda wprowadzania minimalnych zmian ma najwieksze szanse na
akceptacje,

bibliotekarze muszg wzig¢ na siebie wieksza czes¢ pracy, zanim nauczyciele
dostrzega korzysci ze wspdtpracy,

wspolne dziatania nie powinny byc¢ postrzegane jako trudne do osiagniecia,

wspotpraca z biblioteka powinna byc¢ postrzegana przez nauczycieli/
wyktadowcdw jako kluczowa dla osiggniecia sukcesu,

korzysci z wprowadzenia zmian powinny by¢ wyraznie jasne dla uczestnikow
projektu,

bibliotekarze powinni otrzymac wsparcie podczas budowy projektu.



Podzial zarzadzania

>

>

okreslenie zadan i ich podziat miedzy bibliotekarzy,

zabieganie o wtaczenie zatozen edukacji informacyjnej do kluczowych doku-
mentdéw instytucjonalnych, takich jak: misja, plan dziatania/plan strategiczny
oraz odpowiednich dokumentéw programowych,

przekonanie wtadz do pozyskiwania odpowiednich srodkéw finansowych na
zatrudnianie pracownikow biblioteki, zakup urzadzen, doszkalanie personelu
oraz opracowywanie projektow,

docenienie wspodtpracy wszystkich zaangazowanych stron,

raportowanie partnerom i rozpowszechnianie informacji dotyczacych wzra-
stajacej rozpoznawalnosci edukacji informacyjnej, uzyskiwanej dzieki
podjetym dziataniom.

Kultura instytucjonalna

>

analiza strategii, zasobow ludzkich i budzetu wtasnej instytucji i otaczajgcego
ja srodowiska edukacyjnego,

okreslenie stylu organizacji pracy wtasnej instytugji,
wziecie na siebie gtdwnej roli w budowaniu partnerstwa nauki,

zapoczatkowanie wspotpracy z nauczycielami/wyktadowcami, innymi biblio-
tekarzami, specjalistami IT, administracja oraz tworcami programow
nauczania.

Wyzwania przed jakimi trzeba stanac i wiazace si¢ z nimi potencjalne trudnosci

>

nalezy byc¢ przygotowanym na przeszkody w postaci ograniczonych
mozliwosci sprzetowych lub niewystarczajgcych zasobow finansowych
czy ludzkich,

trzeba mie¢ na uwadze, ze niektdrzy zarzadzajacy moga z gory odrzucic¢
lub zignorowac korzysci wynikajace z edukacji informacyjnej,

nalezy nastawic¢ si¢ na dziatanie zarowno spotykajace si¢ z pozytywna,
jak i z negatywna lub obojetna reakcja nauczycieli/wyktadowcow

prowadzac wspotprace wewnatrz instytucjonalna, trzeba polega¢ na nowych
technologiach,

dobrze jest zabiega¢ o wsparcie ze strony sSrodowiska edukacyjnego -
uczniow/studentdw, nauczycieli/wyktadowcdéw, administracji, cztonkéw
innych instytugji.
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Zaangazowanie instytucjonalne

Ustal standardy

dot. edukacji informacyjnej Podziel zarzadzanie

Zaplanuj program

Zapoznaj sie z kulturg organizacyjng instytucji

Badz otwarty na nowe wyzwania

Lepiej zrobi¢ cokolwiek niz nie robi¢ nic

Nie musisz byc doskonaty

Schemat 4. Angazowanie instytucji
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Rozdziat

PLAN DZIAELANIA

Aby stworzy¢ program edukacji informacyjnej, nalezy dziata¢ zgodnie z planem,

ktéry bedzie pomocny w zdefiniowaniu celdw oraz sposobu ich osiggniecia. Kazda
instytucja, a nawet osoba planuje dziatania w inny, charakterystyczny dla siebie
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sposob. Dlatego tez przygotowywanie planu dziatania
nalezy rozpocza¢ od okreSlenia modelu planowania
typowego dla danej instytucji. Wazne, by pracowac
zgodnie z planem, ktory odpowiada¢ bedzie temu
modelowi. Innymi stowy, plan dziatania mozna
stworzy¢, okreslajac:  zadania do realizacji, cele, ich
uzasadnienie, oszacowanie potrzeb oraz nakreslenie
budzetu. By¢ moze zajdzie tez potrzeba, by wypracowac
doktadniejszy plan na wzdr tych, ktére omoéwione sg
w Kkolejnych rozdziatach. Niemniej jednak, wazne jest
by stworzyc¢ taki plan dziatania, ktory najpetniej bedzie
odpowiadat potrzebom danej instytugji.

Planowanie: pierwszy krok w stron¢ edukacji informacyjnej

Plan dziatania jest doskonatym narzedziem, dzieki ktdremu mozna uzyskac ze strony

spotecznosci lokalnej oraz przetozonych wsparcie dla dziatan zmierzajacych do pod-

eluejeIzp ue|d

niesienia poziomu kompetencji informacyjnych. Jesli czas
na to pozwala, ustalajgc etapy planowania mozna postuzyc¢
sie podrecznikiem zarzadzania i zaadaptowac¢ na potrzeby
swojego dziatania. Zalecana strategia opracowywania
planu dziatania zaktada wtaczenie w prace pracownikow
biblioteki oraz przedstawicieli poszczegolnych grup uzytko-
wnikéw: nauczycieli/wyktadowcéw, ucznidw/studentdéw
oraz przedstawicieli wtadz szkoty lub uczelni. ldealnym
rozwigzaniem jest zbudowanie planu w porozumieniu
oraz przy wktadzie wszystkich zainteresowanych.

Plan dziatania jest doskonatym
narzedziem, dzieki ktéremu
mozna uzyskac ze strony
spotecznosci lokalnej

oraz przetozonych wsparcie
dla dziatan zmierzajacych do
podniesienia poziomu

kompetencji informacyjnych
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Plan dziatania
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Ponizej omdéwiono elementy najczesciej wchodzace w sktad planu dziatania:
Misja
W tej czesci powinny zostac zaprezentowane cele oraz zadania planu dziatania w za-

kresie ksztatcenia kompetencji informacyjnych. Nalezy w tym miejscu unika¢ wyja-
sniania, w jaki sposob misja ma zostac zrealizowana. Opis misji:

B zawiera stosowana w danej instytugji definicje edukacji informacyjnej,

B jest adekwatny do polityki biblioteki prowadzonej w zakresie edukacji
informacyjnej,

P nawiazuje do misji danej instytucji lub biblioteki,
P raczej mowi o tym, ,co” niz ,jak” lub ,dlaczego”,
B uwzglednia udziat réoznych cztonkdw spotecznosci: bibliotekarzy, nauczycieli/
wyktadowcdw, pracownikow i przedstawicieli administracji.
Wizja
W wizji powinno zosta¢ okreslone, czym program ma skutkowac¢ w przysztosci,

w zaleznosci od tego czy przyjeto krotko-, srednio- czy dtugoletniag perspektywe:
1, 3 lub 5 lat. Wizja powinna:

B zawiera¢ oczekiwane dtugofalowe skutki programu na rzecz edukagji
informacyjnej,

» byc sformutowana w prostym i przejrzystym jezyku,
B+ bardziej podkresla¢ rezultaty same w sobie, niz to ,jak” i ,dlaczego” powinny
zostac¢ one osiggniete.
Uzasadnienie

Uzasadnienie programu zawiera przyczyny, potrzeby oraz korzysci zbudowania
programu w zakresie edukacji informacyjnej. Ta cze$¢ moze zajac strone lub wiecej.
Kluczowe jest przekonanie o zasadnosci stworzenia programu na rzecz edukagji
informacyjnej. Uzasadnienie zazwyczaj zawiera:

P wyzwania zwigzane z edukacja informacyjna, jakie stoja przed uzytkowni-
kami (np. jakie umiejetnosci beda ksztatcone),

Bk jakosciowe wykorzystywanie informacji przez potencjalnych i rzeczywistych
uzytkownikow,

Bk korzysci wynikajace z procesu ksztatcenia zaréwno dla uzytkownikéw indy-
widualnych jak i dla samej instytugji,

Bk dane statystyczne bedace poparciem argumentacji.



Mocne i stabe strony
Srodowisko wewnetrzne

Zasoby:

ludzkie
ekonomiczne
sprzetowe

Program |
el Koszty/Budzet

Misja Przedsiewziecia

: o Zamierzenia
I wartosci

Szanse i wyzwania
Badanie srodowiska zewnetrznego

Schemat 5. Plan dziatania

Analiza mocnych i stabych stron

Ta cze$¢ zawiera krotkg analize mozliwosci przeprowadzenia programu edukacji
informacyjnej przez biblioteke. Powinna ona zawierac:
Bk liste wszystkich pozytywnych elementéw mogacych przyczynic¢ sie do powo-
dzenia programu,

eluejeIzp ue|d

# analize zasobow ludzkich, ekonomicznych oraz wyposazenia biblioteki,

B wyzwania, przed ktéorymi biblioteka moze stang¢, dazac do ksztattowania
programu edukacji informacyjnej - wymienione na osobnej liscie,

B ocene stabosci w odniesieniu do zasobéw ludzkich, ekonomicznych i wypo-
sazenia biblioteki w odniesieniu do programu na rzecz kompetengji
informacyjnych.

Catos¢ powinna zosta¢ opisana w pozytywny sposob, podkreslajacy przekonanie,
ze problemy moga stworzyc¢ okolicznosci do rozwoju.

37



Plan dziatania

38

Diagnoza srodowiska

Powinna zawiera¢ analiz¢ wszystkich czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych,
ktore moga przyczyni¢ sie do powodzenia lub porazki planu dziatania na rzecz
edukacji informacyjnej. Diagnoza srodowiska powinna:

B zawiera¢ liste czynnikdw instytucjonalnych, ktére moga przyczynic si¢
do powodzenia lub porazki planu,

B zawiera¢ ocene czynnikow zewnetrznych, ktére moga pomdc lub utrudnic
pomuyslnie przeprowadzenie planu na rzecz edukacji informacyjnej,

» byc napisana pozytywnym jezykiem.

Strategia

Zawiera wyrazone ogdlne zasady oraz metody, ktore ;
beda wykorzystywane w celu przeprowadzenia £
programu. Zawiera ona:

B+ strategie finansowania programu,

B opis strategii wydajnosciowych, ktdre zostana
wykorzystane w celu przeprowadzenia planu na
rzecz edukacji informacyjne;j,

B istotne zasady zarzadzania skierowane do admi-
nistracji biblioteki.

Zamierzenia i cele

W tej sekcji nalezy opisa¢ podstawowe cele dziatania. Mozna je sklasyfikowac
w rozmaity sposob, np. pogrupowac¢ wedtug poszczegdlnych grup uzytkownikow:
uczniowie/studenci, nauczyciele/wyktadowcy oraz administracja lub zgodnie z Kieru-
nkami i etapami nauki. Mozna réwniez pogrupowac zadania zgodnie z ich typami,
np. rozwoj kadry, tworzenie kursdw w zakresie edukacji informacyjnej, infrastruktura
(stworzenie wirtualnej klasy). W tej sekgji:

Bk kazdy cel powinien zosta¢ okreslony jako cel ogdlny lub szczegétowy, w za-
leznosci od ilosci szczegdtow, ktore nalezy okreslic,

b kazde zamierzenie powinno zosta¢ opatrzone celem lub celami, ktore zostana
osiggniete poprzez jego realizacje,

» cele powinny byc¢ doktadnie opisane, nalezy skoncentrowac sie na wynikach
nauczania jakie powinni osiggnac¢ wszyscy uczniowie/studenci, wykorzystujac
podejscie dydaktyczne zorientowane na studentéw (ang. student-centered
approach).




Dziatania

Tu przedstawia sie gtéwne zadania, jakie musza byc zrealizowane by osiggnac kazde

z zamierzen. W tej czesci nalezy:

>

>

>

wymieni¢ rozmaite dziatania wymagane do osiagniecia kazdego celu,
wymieniajac jedno lub wiecej zadan, ujac je w zwiezty sposob,

wymieni¢ dziatania w Kkolejnosci ich realizacji.

Zasoby/Zapotrzebowanie

Aby osiggnac¢ zamierzenia i cele, nalezy sprecyzowac rodzaj zasobdw, jakie beda

potrzebne przy realizacji kazdego z zadan. W tej czesci nalezy:

>

zamiesci¢ liste poszczegdlnych zadan sktadajgca sie wytacznie z ich nazw,
bez zadnych szczegétowych informagji,

zamiesci¢ przy kazdym zadaniu liczbe oséb potrzebnych do jego wykonania
i wymagane kwalifikacje,

opisa¢ wymagania lokalowe, np. Kklasa, otwarta przestrzeri, meble,

wyposazenie,

opisa¢ metody, szkolgcych i metody zarzadzania, jakie bedzie trzeba stosowac
podczas realizowania poszczegolnych zadan.

Budzet

Nalezy oszacowac koszt wszystkich zasobow, jakie sa wymagane by przeprowadzic

poszczegdlne zadania. Na tym etapie:

> nalezy oszacowac koszty dziatania,

B podczas szacowania kosztow nalezy zachowac
elastycznosg,

» liczby oddaja, jakie fundusze sg wymagane,
by przeprowadzi¢ program na rzecz edukacji
informacyjnej,

B informacja na temat budzetu determinuje
wykonalnos¢ celow i zamierzen zwiazanych
z edukacja informacyjna.
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Harmonogram

Aby okresli¢ terminy realizacji poszczegolnych zadan, trzeba stworzy¢ harmonogram.
W tej czesci nalezy:

» wyrysowac plan, w ktérym przedstawione zostang ?’“%“

\QCJ

zadania podzielone wedtug celow wraz z poszcze-
golnymi dziataniami niezbednymi do osiagniecia
kazdego z nich,

B stworzyc¢ oddzielne kolumny dla kazdej jednostki czasu
(dni, tygodni, miesiecy, lat),
B oznaczy¢ daty odpowiadajgce oczekiwanemu rozpo-

czeciu i zakonczeniu kazdego z zadan,

B korzystac¢ z réznych kolorow, by oznaczyc¢ date rozpo-
czecia i zakonczenia pracy nad kazdym zadaniem.
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Rozdziat

ZARZADZANIE SZKOLENIAMI

Udziat bibliotekarzy w dziataniach na rzecz edukacji informacyjnej moze przybierac
rozmaite formy. ldealne rozwiazanie to takie, w ktéorym edukacja informacyjna
stanowi cze$s¢ obowigzkowego programu nauczania, bowiem rozwdj kompetencji
informacyjnych wymaga statego rozwijania na wszystkich etapach edukacji: podsta-
wowym, srednim i wyzszym. Wyksztatcenie kom-

petencji informacyjnych wymaga od ucznidow/ Idealne rozwigzanie to takie,
studentow zdobycia doswiadczenia podczas na-
uczania wiekszosci, jesli nawet nie wszystkich, w ktérym edukadja informacyjna
przedmiotow. Ksztattowanie kompetencji infor- stanowi cze$¢ obowigzkowego
macyjnych powinno by¢ wtaczone w zawartosc,

. ‘ . programu nauczania
strukture i catos¢ programu nauczania. Kom-

petencje informacyjne nie moga by¢ rozwijane

tylko na zajeciach z jednego przedmiotu (Bundy, 2004), ze wzgledu na co niezwykle
istotna jest wspdtpraca wszystkich stron uczestniczacych w procesie ksztatcenia.
Bibliotekarze powinni rozwazy¢ prowadzenie zaje¢ dydaktycznych, aby wtgczyc sie
w instytucjonalne starania na rzecz information literacy.

Start programu

Uczniowie/Studenci powinni rozwija¢ kompetencje informacyjne na kazdym etapie
edukacji. Jednak niestety, zwtaszcza na poczatku wdrazania programu na rzecz
edukacji informacyjnej, bywa inaczej. W niektérych instytucjach moze uptynac wiele
czasu zanim ksztattowanie kompetencji informacyjnych stanie sie integralng czescig
oferty dydaktycznej. Oto kilka rad, jak rozpoczac¢ i prowadzi¢ program nauczania
w zakresie edukacji informacyjnej (Bundy, 2004; Stripling, 1999).
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Ogdlne wytyczne

Istnieja pewne ogolne zasady zarzadzania, ktore moga byc¢ zastosowane do wszelkich

dziatan z zakresu edukacji informacyjne;j:

>

wyrazne zorientowanie na standardy information literacy w trakcie realizagji
wszelkich zadan w tym zakresie,

opracowywanie poszczegolnych standardow jeden po drugim, jesli nie jest
mozliwa praca ze wszystkimi w tym samym czasie,

szukanie wsparcia wsrod kadry dydaktycznej w przypadku watpliwosci
dotyczacych zorganizowania kursu,

dobra promocja swojej dziatalnosci w zakresie edukacji informacyjnej -
kazdymi dostepnymi srodkami,
praca w grupach - kazde zadanie moze byc realizowane przez wiecej niz

jednego bibliotekarza,

wyznaczenie jednego lidera dla wszystkich przedsiewzie¢ zwigzanych
z information literacy - jesli to mozliwe,

branie pod uwage faktu, ze edukacja informacyjna nie jest domeng wytgcznie
bibliotek - dlatego tez trzeba wspdtpracowa¢ z wieloma cztonkami spote-
cznosci szkolnej/akademickiej,

jasne przedstawianie zadan i dziatan z zakresu edukacji informacyjnej.

Potrzeby sa rozne

Osoby zajmujace sie edukacja informacyjng powinny byc¢ sSwiadome, ze potrzeby

uzytkownikow sg rozne - zarowno w perspektywie indywidualnej, jak i spoteczne;j.

Pojedynczy uzytkownicy oraz grupy maja bardzo rézne kompetencje poczatkowe

i prawdopodobnie, co nawet bardziej istotne, rozmaite motywacje jesli chodzi o za-

spokajanie potrzeb i poszerzanie kompetencji. | tak na

przyktad, moze sie wydawac, ze uczniowie/studenci sa
jednolita grupa o podobnych potrzebach, umieje-
tnosciach i motywacjach. Jednak ostatnie tendencje do
zwiekszania wspotudziatu uczacych sie w zajeciach stoja
w sprzecznosci ze sposobem postrzegania ich jako jedno-
litej grupy. W terminologii pedagogicznej mowa takze
o czynnikach zapowiadajacych (ang. presage factors),
odnoszacych sie do jednostek, ktore w proces

dydaktyczny wnosza swoje wczesniejsze doswiadczenia,

cechy i koncepcje uczenia sie, na ktore z kolei oddziatywujg czynniki rozwojowe

i spoteczne jak réwniez sposob uczenia sie i podejscie do niego. Autorzy tacy jak
Biggs i Moore (1993) sugeruja, ze wziecie wszystkich tych czynnikdéw pod uwage jest

konieczne (Walton, rozmowa z autorem, 2004).



Element systematycznych zajec szkolnych/uczelnianych

Kompetencje informacyjne moga byc¢ rozwijane przez nauczycieli/wyktadowcow jako

czes¢ regularnego programu nauczania. Ta forma nauczania jest dobrym punktem

wyjscia do prac w zakresie edukacji informacyjnej, a takze daje mozliwos¢ prze-

konania srodowiska edukacyjnego co do korzysci zwiazanych z edukacja informa-

cyjna.

Ponizej przedstawiono dziatania, jakie mogg utatwic¢ realizowanie tego

procesu:

>

Zajecia wykraczajgce poza program

spotkanie z wtadzami wydziatu w celu przedstawienia korzysci wynikajacych
z edukacji informacyjnej,

spotkanie z potencjalnymi nauczycielami/wyktadowcami information
literacy,

rozprowadzenie wsrdod potencjalnych partnerow dokumentow przedsta-
wiajacych korzysci ptynace z ogodlnowydziatowego programu na rzecz
edukacji informacyjnej,

oferowanie ustug z zakresu edukacji informacyjnej nauczycielom/
wyktadowcom podczas przygotowywania przez nich zaje¢ kursowych,

przygotowanie Cwiczen w zakresie edukacji informacyjnej jako przyktadu,
w jaki sposdb mozna zorientowa¢ nauczanie na problemy information
literacy,

uczynienie z biblioteki laboratorium informacyjnego,

przygotowanie warsztatow dla nauczycieli/wyktadowcoéw, podczas ktorych
omowiona zostanie koncepcja edukacji informacyjnej oraz istota jej imple-

mentacji.

Zajecia w ramach programu nauczania [ Odrebne warsztaty

nauczania sl Zajecia dla wyktadowcow/nauczycieli

Inne formy ksztatcenia:

pokazy, wyktady, wizyty w bibliotece, sesje szkoleniowe

Schemat 6. Formy ksztatcenia w zakresie edukacji informacyjne;j
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Dedykowane zajecia w ramach programu nauczania

Kurs nie powinien Zajecia tego rodzaju sg odrebnym przedmiotem catkowicie dedy-

Idealna dtugos¢

by¢ za dtugi.

kowanym kompetencjom informacyjnym, stanowigc jednocze$nie
czes¢ programu ksztatcenia. Odpowiedzialnosc za ksztatcenie w tym
zakresie jest w petni przekazana bibliotekarzom. Jesli istnieje

to 4 do 10 godzin S . . s : ]
mozliwos¢ przeprowadzania kursu w tej wtasnie formie, to:
» nalezy zaplanowac zajecia tak, by byty zbiezne z profilem szkoty lub uczelni,
B warto oprze¢ zajecia na teorii konstruktywistycznej — zachecajgcej uczniow/
studentow do aktywnego w nich udziatu,
B nalezy przygotowac zajecia w taki sposob, by juz sam temat byt interesujacy
i przyciagat studentow,
B podczas Ccwiczen nalezy skoncentrowac sie na zagadnieniach, ktére studenci
beda mogli wykorzystac¢ podczas innych zajec,
B jesli to mozliwe, nalezy wspdtpracowac z nauczycielami/wyktadowcami tak,
by nie omawiac tych samych zagadnien podczas cwiczen,
P nalezy dostosowac dtugosc kursu do czasu, jakim dysponujemy,
B Kkurs nie powinien byc za dtugi - idealna dtugosc¢ to 4 do 10 godzin,
B warto podzieli¢ tematy i, jesli to konieczne, prezentowac je podczas wigcej niz
jednego kursu.
Zajecia osadzone
Zajecia ponadprogramowe W programie
Zajecia ponadprogramowe sg tatwiejsze do zaplanowania poniewaz ksztatcenia
sg niezalezne od programu nauczania w szkole lub uczelni. Niemniej odnosza zawsze
jednak, gtdbwnym celem powinno pozostac¢ uczynienie zajec z zakre- wiekszy sukces.

44

su edukacji informacyjnej przedmiotem kursowym. Oto pewne su-

gestie, z ktorych warto skorzystac przy planowaniu zaje¢ ponadprogramowych:

>

nalezy stosowac formute zaje¢ i procedury takie same jak przy zajeciach
kursowych,

warto wybra¢ taki termin kursu, kiedy uczniowie/studenci maja najmniej
swoich zajec,

dobrze pamieta¢, ze na poczatku i pod koniec semestru uczniowie/studenci
beda mieli mniej czasu na tego rodzaju zajecia,

uczestnikom Kkursu nalezy zapewni¢ jakis rodzaj uznania, np. wreczyc
certyfikaty ukonczenia zajec,

biblioteka moze mie¢ swoj wtasny formularz certyfikatu,

nalezy korzysta¢ z tej formy ksztatcenia tylko jesli zajecia obowiazkowe sg

niemozliwe do przeprowadzania - pamietajmy, ze zajecia osadzone w pro-
gramie ksztatcenia odnoszg zawsze wiekszy sukces.



Dedykowane krotkie kursy

Ten rodzaj ksztatcenia jest srodkiem do zrealizowania konkretnych zadan zwiazanych

z edukacja informacyjng oraz do rozwijania umiejetnosci cztonkdw spotecznosci

edukacyjnej. Kursy tego rodzaju powinny byc¢ realizowane w ostatecznosci i muszg

by¢ w sposob przemyslany powigzane z programem ksztatcenia. Nauczanie jest efe-

ktywne bowiem tylko wtedy, gdy jest skontekstu-
alizowane i zakorzenione w programie ksztatcenia -
sedno teorii konstruktywistycznej (Walton, rozmowa

Warto nadac¢ warsztatom

nazwy, ktére beda

z autorem, 2004). Jedli jednak zdecydujemy sie na taka wpadaty w ucho,
forme ksztatcenia, seria krotkich kursdw moze zostac a jednoczesnie oddawaty
wtaczona do programu ksztatcenia. Przy organizowaniu tematyke zaje¢

ksztatcenia osadzonego w programie ksztatcenia, jak ro-

wniez krotkich kurséw i modutéw dedykowanych, warto podja¢ nastepujace kroki:

>

zaplanowa¢ warsztaty w celu podniesienia/wzmocnienia konkretnych
umiejetnosci,

warsztaty powinny byc¢ zorientowane na konkretne zagadnienia,

zajecia powinny byc¢ krotkie i rozplanowane w takich godzinach, kiedy
uczniowie/studenci maja nieco wiecej czasu, np. podczas przerw na lunch
lub wieczorami,

nalezy stworzy¢ program Kksztatcenia obejmujgcy caty semestr, oferujgcy
warsztaty realizowane w réznych wariantach,

prowadzenie warsztatbw moze byc rozdzielone pomiedzy kilku bibliotekarzy,
jesli takowi sa dostepni,

podczas sesji nalezy utrzymywac ozywiong atmosfere,

warto nada¢ warsztatom nazwy, ktore beda wpadaty w ucho a jednoczesnie
oddawaty tematyke zajec.
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Zajecia dla nauczycieli/wyktadowcow

Nauczyciele/wyktadowcy stanowia czynnik decy-
dujacy o powodzeniu programu na rzecz edukagji
informacyjnej. Wyktadowcy, profesorowie i na-
uczyciele muszg posias¢ kompetencje nowego
typu, mimo iz sami moga nie zdawac sobie z tego
sprawy. Dlatego im tez nalezy zaoferowac zrozni-
cowany i elastyczny model nauczania. Podczas
ksztatcenia kadry dydaktycznej nalezy pamietac
o nastepujacych kwestiach:

» w kazdej placowce edukacyjnej to nauczyciele/wyktadowcy stanowia te

grupe, ktorag nalezy przekona¢ co do korzysci ptynacych z posiadania

kompetencji informacyjnych,

B warto zorganizowac jeden lub wiecej kurséw
odpowiadajgcych bezposrednio potrzebom
nauczycieli/wyktadowcow,

» wraz z kazdym kursem przygotowanym z my-
sla o tej grupie, wzrasta¢ bedzie liczba
zwolennikéw edukacji informacyjnej,

W kazdej placéwce edukacyjnej
to nauczyciele/wyktadowcy
stanowiga tg grupe, ktdra nalezy
przekonac co do korzysci
ptynacych z posiadania

kompetencji informacyjnych

B warto zaplanowac jedne eksperymentalne zajecia praktyczne, podczas ktorych

zaprezentowane zostana tresci nauczania z zakresu information literacy, ktore

wyktadowcy i nauczyciele bedg mogli wtaczyc¢ w program swoich zajeg,

B zajecia nalezy oferowac przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu semestru,

B warto prowadzi¢ kurs jako cze$¢ wydziatowego lub instytucjonalnego

programu doskonalenia,

B Kkurs warto promowac wsrod tych cztonkéw spotecznosci akademickiej, ktorzy

sg zwolennikami dziatalnosci bibliotecznej,

B warto w trakcie kursu zorganizowac przerwe
na kawe,

B nalezy przygotowac tresci ksztatcenia w taki
sposob, by uczestnicy mogli sie do nich
odnies¢, z uwzglednieniem ich wtasnych
potrzeb w zakresie nauczania,

Wraz z kazdym kursem
przygotowanym z mysla
0 grupie, wzrastac bedzie
liczba zwolennikéw

edukacji informacyjnej

b trzeba pamieta¢, ze uczestnicy zaje¢ bedacy nauczycielami/wyktadowcami

moga byc¢ bardziej wymagajacy od innych, dlatego tez nalezy ze szczegdlna

dbatoscig przygotowac tres¢ kursu oraz materiaty informacyjne.



Inne formy ksztatcenia

Moga one obejmowac: pokazy, wyktady, wizyty w biblio-
tekach oraz sesje treningowe. Dobry program ksztatcenia
w zakresie edukacji informacyjnej powinien tgczy¢ w sobie
szerokie spektrum tradycyjnych i komplementarnych form
nauczania, by wzbogacac¢ proces uczenia.

Miedzy innymi:

B+ oferta sesji treningowych ,na zadanie” (stuzacych podniesieniu kompetencji
informacyjnych), przeznaczona dla nauczycieli/wyktadowcow,

B stworzenie wyboru rozmaitych opcji gotowych do wykorzystania sesji
treningowych,

b informowanie uczestnikow na temat celdw i korzysci ze szkolen,

B przygotowanie i rozprowadzanie materiatdw informacyjnych przy realizo-
waniu kazdego kursu,

B zapewnianie sesji w salach lub innych miejscach - nie musza byc¢ one tak
dobrze wyposazone jak biblioteka,

B wuyrazanie publicznego uznania dla nauczycieli/wyktadowcédw, ktérzy moga
zaoferowac bibliotece wsparcie w programach edukacji informacyjnej,

B w przypadku ograniczen czasowych warto zarezerwowac¢ wczesniej konkretne
daty na przeprowadzenie szkolen stuzacych podnoszeniu kompetencji
informacyjnych.

Bibliografia rozdziatu

Adams, L. (2004). Designing the Electronic Classroom. Pozyskano 28 lipca 2004, z
http://www.checs.net/95conf/PROCEEDIN GS/adams.html

Assessment in Library and Information Literacy Instruction (2004). Pozyskano 26 lipca
2004, z http://www?2.library.unr.edu/ragains/assess.html

Biggs, ). B. i Moore, P. (1993). Process of Learning. New York: Prentice Hall.

Bundy, A. (2004). Australian and New Zealand Information Literacy Framework:
Principles, Standards and Practice. Pozyskano 26 lipca 2004, z
http://wwuw.caul.edu.au/infoliteracy/InfolLiteracy Framework.pdf

Cortes, J. (2002). Diserio y Equipamiento de Salones Electronicos para Programas de
DHI. Pozyskano 28 lipca 2004, z
http://www.infoconsultores.com.m#/Revinfo52/20_22 ART_Cortes.pdf

Gratch-Lindauer, B. (2000). Assessing Community Colleges: Information Literacy
Competencies and Other Library Services and Resources. Pozyskano 26 lipca

47

IWBIUS|0YZS aluezpbziey


http://www.checs.net/95conf/PROCEEDINGS/adams.html
http://www2.library.unr.edu/ragains/assess.html
http://www.caul.edu.au/infoliteracy/InfoLiteracyFramework.pdf
http://www.infoconsultores.com.mx/RevInfo52/20_22_ART_Cortes.pdf
http://fog.ccsf.cc.ca.us/~bgratch/assess.html

Zarzadzanie szkoleniami

48

Information Literacy Instruction: a Selection of Tools for Instructors. (2004). Pozyskano
26 lipca 2004, z http://mapageweb.umontreal.ca/deschatg/AAFD_indesx_en.html

Information Literacy Program. (2002, kwiecien). Pozyskano 26 lipca 2004, z
http://faculty.weber.edu/chansen/libinstruct/ILProgram/goals/programgoals03.h

tm

Stripling, B. K. (1999). Learning and Libraries in an Information Age: Principles and
Practice. Littleton: Libraries Unlimited.

Teaching Library Projects. (2004). Pozyskano 26 lipca 2004, z
http://wwuw.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Projects.html



http://mapageweb.umontreal.ca/deschatg/AAFD_index_en.html
http://faculty.weber.edu/chansen/libinstruct/ILProgram/goals/programgoals03.htm
http://faculty.weber.edu/chansen/libinstruct/ILProgram/goals/programgoals03.htm
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Projects.html

Rozdziat

USTAWICZNE SAMOKSZTALCENIE

Bibliotekarze potrafig doskonale wykorzysta¢ czas na szkolenia
ucznidw/studentéw i wyktadowcoéw z zakresu wyszukiwania, oceny
i wykorzystania informacji. Praca bibliotekarzy powinna skon-
centrowac si¢ gtéownie na edukacji informacyjnej, a w mniejszym
stopniu na pokazywaniu dostepu do Zréddet. Rola szkoleniowca to
wyzwanie: bibliotekarze powinni wykorzystywac rézne mozliwosci
aby podwyzszac swoja wiedze i zwiekszac¢ skutecznos¢ stosowanych
metod nauczania.

Edukacyjna rola bibliotekarzy (Goldfarb, cyt. za Stripling, 1999)

Nowe metody dydaktyczne stosowane w szkotach i na uczelniach
wymagajg réwniez od bibliotekarzy aktywnego wtaczenia sie

w proces edukacji. Dlatego bibliotekarze powinni:

B podjac¢ sie petnienia nowych rol: treneréw i pomocnikow w zdobywaniu
wiedzy,

B+ dostarcza¢ specjalistyczng wiedze dotyczaca: (1) pozyskiwania informacji, (2)
doboru zasobow informacyjnych, (3) wykorzystywania informacji w procesie
edukacji (Kuhltahu, cyt. za Stripling, 1999),

B znac dobrze nowe formaty informacji, by maéc szkoli¢ innych z tego zakresu,

b utatwiac dostep do innych niz tradycyjne zasobdw informagji.
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Rozwdj zawodowy bibliotekarzy (Goldfarb, cyt. za Stripling 1999)

Rozwdj zawodowy bibliotekarzy opiera sie na procesach i dziataniach majgcych na

celu samoksztatcenie. Nalezy zatem:

>

>

Szkolenia instytucjonalne

Biblioteka powinna zapewni¢ pracownikom odpo-
wiednie szkolenia adekwatnie do swoich mozliwosci.
Program podwyzszenia i rozwoju kompetencji trener-
skich moze zawierac¢:

| g

rozwija¢ swoje wtasne kompetencje informacyjne,

rozwija¢ wtasne umiejetnosci pedagogiczne, ktére moga byc przydatne
w nauczaniu krytycznego myslenia i wyszukiwania informacji,

podja¢ odpowiedzialnos¢ za wtasne samoksztatcenie i pogtebianie
umiejetnosci technicznych,
regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach dla bibliotekarzy, kluczowych dla zdo-

bywania wiedzy o nowych koncepcjach i dla nauki nowych umiejetnosci,

dziata¢ w organizacjach zawodowych, bra¢ udziat w konferencjach, czytac
literature fachowa,

korzysta¢ z mozliwosci wspodtpracy z kolegami po fachu - jest to okazja do
wzajemnego wspierania sie i wymiany pogladow na temat programu
nauczania.

obszerny program szkolen dla catego zespotu
biblioteki, w tym pracownikow niebedgcych

bibliotekarzami,

program moze byc¢ podzielony na oddzielne sesje: poziom podstawowy,
sredni i zaawansowany,

plan warsztatow i kursow moze byc¢ zaplanowany w czasie na dtuzej niz rok,
nalezy przeprowadzi¢ przynajmniej cztery rodzaje szkolen dla treneréw:

(1) pedagogiczny,

(2) techniczny,

(3) zarzadzania soba,

(4) rozwijania kompetencji informacyjnych.



(1)

@

3)

4)

Kurs pedagogiczny powinien obejmowa¢ zagadnienia zwiazane z:
planowaniem szkolenn, metodyka, ewaluacjg, komunikacja w grupie,
zarzadzaniem grupa, rozwiazywaniem problemow.

Szkolenie techniczne powinno obejmowac: obstuge sprzetu komputerowo-
biurowego, zarzadzanie narzedziami do prowadzenia kurséw (np. platformy
e-learningowe - przyp. ttum.) czy projektowanie stron internetowych.

Program zarzadzania soba powinien zawiera¢: ogolne elementy zarzadzania,
zarzadzanie czasem, planowanie oraz warsztaty motywadji.

W efekcie szkolen rozwijajacych kompetencje informacyjne, bibliotekarze
powinni osiggnac¢ biegtos¢ w postugiwaniu sie narzedziami i zasobami
informacyjnymi dostepnymi zarowno w bibliotece jak i w Internecie, takimi
jak: wyszukiwarki internetowe, bazy danych, publikacje elektroniczne
oraz wszelkie tresci informacyjne dostepne za posrednictwem biblioteki jak
i poza nia.

We? odpowiedzialnos¢ za wtasng nauke

Rozwijaj/podwyzszaj swoje kompetencje

Pedagogiczne Techniczne

Zarzadzania soba Informacyjne

Schemat 7. Ustawiczne samoksztatcenie
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Ksztatcenie na odlegtosci e-learning

Szkolenia z zakresu edukacji informacyjnej dla wiecej niz jednej grupy kursantow
tatwiej realizowac przy pomocy narzedzi do e-learningu. Jest to takze rozwigzanie
problemu zbyt matej liczby szkolacych bibliotekarzy. Do prowadzenia edukacji na
odlegtos¢ konieczne jest opanowanie nowych mozliwosci i narzedzi, jakie daje
edukacja w sieci. Wspodtpraca on-line jest Kkorzystna dla obu stron:
uczniom/studentom daje mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu z dowolnie wybranego
miejsca, a bibliotekarz moze prowadzi¢ kurs niekoniecznie bedac w bibliotece.
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Rozdziat

TEORIE KSZTALCENIA

Wspotczesne teorie ksztatcenia oparte sg na psychologii poznawczej (kognitywnej)
oraz badaniach nad konstruktywistycznym podejsciem do uczenia sie. Ich znajomos¢
jest niezbedna dla bibliotekarzy, jesli daza oni do wypracowania skutecznych technik
nauczania (McGregor, cyt. za Stripling, 1999). Bibliotekarz musi znac¢ biegle zagadnie-
nia zwiazane z edukacjg informacyjna, ale réwniez powinien posiada¢ predyspozycje
do przekazywania wiedzy (odpowiednia wiedze pedagogiczna) oraz sSwiadomos¢
indywidualnych réznic edukacyjnych ucznidw/studentow.

Istnieje wiele teorii ksztatcenia, a kazda z nich ma kilka wariantéw. Nie ma dobrych
lub ztych teorii, poszczegdlne metody przekazywania wiedzy wywodzg si¢ z réznych
szkot (Grassian i Kaplowitz, 2001). Bibliotekarze musza dokona¢ wyboru konkretne;j
teorii, wraz z jej wariantami, zgodnej z ich stylem nauczania oraz odpowiedniej dla
realizowanego tematu nauczania. Nalezy pamietac, ze:

B uczenie si¢ wigze si¢ ze zmiana,
B zmiana ta jest dos¢ trwata,

B uczenie sie¢ moze wiaza¢ si¢ ze zmianami w Swiadomosci (jak myslimy)
lub w zachowaniu (co robimy), albo jednym i drugim,

B uczymy sie poprzez interakcje z elementami naszego Srodowiska, takimi jak:
informacja, wydarzenia i dosSwiadczenia (rowniez w trakcie nauczania i szko-
lenia) (Squires, 1994).

- . . . Bibliotekarz musi zna¢ biegle
Ponizej przedstawiono podsumowanie naj-

wazniejszych teorii ksztatcenia, modeli ucze- zagadnienia zwigzane z edukacja

nia sie i czynnikow, ktére maja wplyw na informacyjng, ale rowniez posiadac
samodzielne uczenie sie, sposoby muyslenia predyspozycje do przekazywania
i koncepcje uczenia si¢ (McGregor, cyt. za wiedzy (odpowiednia wiedze

Stripling, 1999). Nalezy podkresli¢, ze teorie pedagogiczna) oraz swiadomosé

wymienione ponizej stanowia jedynie repre-
zentatywna grupe sposrod istniejgcych.

uczniow/studentow

indywidualnych réznic edukacyjnych
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Podejscie behawioralne

Informacje dostarczane sa z zewnatrz przez nauczyciela/wyktadowce. Wiedza jest
mierzalna — proces i efekty ksztatcenia moga byc okreslone i ustrukturyzowane.
Przyktadem pomiaru moze by¢ test sprawdzajacy. Niektore z gtdwnych pojec:

B Warunkowanie (Pawtow, 2005). Uczenie sie jest interpretowane na
podstawie obserwacji zachowania. Wazne jest to, co ludzie robig, a nie to, co
muysla.

B Wzmocnienie (Skinner, 1986). Bodziec (majgcy charakter wzmocnienia
pozytywnego lub negatywnego - przyp. ttum.) determinuje wykonanie
czynnosci w okreslony sposob. Ma on za zadanie zacheci¢ lub zniecheci¢ do
powtarzania danego zachowania.

B Obserwacyjne uczenie si¢ (Bandura, 2004). Nauka odbywa sie¢ poprzez
obserwowanie i nastepnie nasladowanie konkretnych zachowan.

Podejscie konstruktywistyczne

Rzeczywisto$¢ jest uksztattowana przez jednostki, Kierujace si¢ posiadana
unikalng wiedza i dosSwiadczeniem. Teoria ta rézni sie od spojrzenia behawiorysty,
gdyz zaktada, ze mozliwe jest zbadanie zjawiska, ktédrego nie mozemy zaobserwowac
- probujac zrozumie¢, co dzieje sie w umysle podczas uczenia sie.

Obecne tendencje w nauczaniu sa pod silnym wptywem teorii konstruktywistycznej
i badan w tym zakresie. Ponizej oméwiono niektore z gtéwnych modeli ksztatcenia
konstruktywistycznego:

B Rozwiazywanie problemoéw praktycznych (Dewey, 1967). Uczenie sie naste-
puje poprzez intelektualna analize problemow i rozwazanie potencjalnych
rozwiazan. Nauczyciele zamiast dostarczycieli informacji (jak jest w podejsciu
behawioralnym) petnia role opiekunéw wspierajacych nauke.

B [Etapy rozwoju poznawczego (Piaget, 2005). Wiedza dzieci budowana jest na
podstawie wczesniejszych, nastepujacych po sobie aktdw poznawczych,
nawet jezeli nie wszystkie zostaty poprawnie zrozumiane. Piaget opisuje
cztery etapy dzieciecego poznawania Swiata (okres sensoryczno-motoryczny,
okres wyobrazeri przedoperacyjnych, okres operacji konkretnych, okres
operacji formalnych — przyp. ttum). Przejscie na kolejny etap nie jest mozliwe
bez spetnienia odpowiednich kryteriow. Podstawe oceny stanowi to, co dzieci
moga zrobi¢, a nie to, czego nie moga.

B Wykorzystanie wczesniej nabytej wiedzy (Bruner, 1962). Rozwdj umystowy
uczniow nastepuje na skutek wykorzystywania i poszerzania posiadanej
wiedzy. Uczenie sie jest aktywnym procesem odkrywania i kategoryzacji.



Psychologia kognitywna

Techniki nauczania

Podejscie behawioralne Podejscie konstruktywistyczne

Praktyczne rozwigzywanie
Warunkowanie probleméw

Wzmocnienie Poznawcze etapy rozwoju

Obserwacyjne uczenie sie Wykorzystanie wczesniejszej
wiedzy

Schemat 8. Teorie ksztatcenia

Modele ksztatcenia (M cGregor, 1999)

W podejsciu  Kkonstruktywistycznym, zarowno wiedza o tym jak sie uczyc,
jak i psychologia poznawcza wywodzg sie z réznych, niewykluczajgcych sie wzaje-
mnie modeli ksztatcenia.

B Nauczanie  zorientowane na  problem  (ang. inquiry learning)
(Bruner, 1962). Nauczyciel/Wyktadowca wskazuje uczniom/studentom
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problemy (wymagajgce otwartych, zamknietych lub tworczych odpowiedzi)
oraz wykaz zrodet, dzieki ktorym beda w stanie je rozwigzac.

B Nauczanie zorientowane na uczacego sie (ang. student-centered
learning). Uczniowie/Studenci postrzegani sg jako jednostki, ktore powinny
bra¢ czynny udzial w procesie nauczania. Dzieki temu nauka staje sie
aktywnym procesem, w trakcie ktdrego uczniowie przygotowywani sa do
samoksztatcenia oraz przejmujg odpowiedzialnosc za swoje postepy.
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B Uczenie sie we wspotpracy (ang. cooperative learning) (Slavin, 1995).
Interakcje zachodzace miedzy uczniami sprzyjaja realizacji celéw nauki
z wiegkszym powodzeniem, niz w trakcie samodzielnej nauki.

B Nauczanie wykorzystujace naturalne zdolnosci moézgu (ang. brain-based

learning). Ten styl nauczania opiera si¢ na pieciu zatozeniach:
(1) Mdzg organizuje wiadomosci i tworzy ich znaczenie.
(2) Mozg dziata w oparciu o wyszukiwanie wzorcow.

(3) Mozg jednoczesnie moze wykonywac wiecej niz jedng czynnos¢, analizuje
problem catosciowo oraz poszczegdlne jego czesci.

(4) Emocje odgrywajg wazng role w uczeniu sie.
(50 Kazdy mozg posiada indywidualne cechy, odrézniajgce go od pozostatych.

B Uczenie przez zrozumienie (ang. meaningful learning). Uczniowie/Studenci
przyjmuja otwartg na zrozumienie, dociekliwa postawe w trakcie realizowa-
nia zadan, a takze rozwiazywania codziennych
probleméw. Tworza wtasne znaczenia zagadnien,
jesli tylko sa zainteresowani tym, czego sie¢ uczg
(dostrzegaja logiczne potgczenia miedzy tymi
zagadnieniami — przyp. ttum.). Kontrolujg proces
uczenia sie. Potrafia sami okresli¢ cele nauki. Sg
swiadomi strategii samodzielnego uczenia si¢
potrafig wybrac te odpowiednia, a takze sg w stanie wspdtpracowac z innymi
uczniami/studentami. Ten model edukacyjny zawiera elementy wielu modeli
opisanych powuyze;j.

Czynniki w procesie nauczania (McGregor, 1999)

Na proces nauczania wptyw maja rozne czynniki: inteligencja wieloraka uczniow/
studentow, style uczenia sie oraz posiadana motywacja.

b Inteligencja wieloraka (ang. multiple intelligence) (Gardner, 1983). Inteligencja
sktada sie z wielu komponentow, a uczacy sie w celu poznawania Swiata
wykorzystuje jednoczesnie kilka z nich. Gardner wyrdéznia osiem typdow
inteligencji:  jezykowa, logiczno-matematyczna, przestrzenna, cielesno-
kinestetyczng, muzyczna, interpersonalnag, intrapersonalna oraz przyrodnicza.

oo



B Style uczenia sie (Gardner, 1983). Styl uczenia sie jest to preferowany
sposob, natomiast inteligencja to zdolno$¢ do radzenia sobie z realizowaniem
konkretnych zadan. Niektdrzy autorzy podkreslajg fizyczne i Srodowisko-
we preferengje, style poznawcze i metody pracy. Istnieje kilka klasyfikacji
(stylow uczenia si¢ - przyp. ttum.) uwzgledniajacych typy osobo-
wosci, preferencje sensoryczne (wzrokowe, stuchowe, ruchowe), uwarunko-
wania srodowiskowe oraz style myslenia.

B Motywacja (Wittrock, 2004). Proces inicjowania aktywnosci poznawczej, jej
utrzymania i ukierunkowywania ma silny wptyw na sposéb, w jaki ludzie
sie ucza. Programy motywacyjne oparte sg na teorii behawioralnej, gdzie
zachete do nauki stanowi obietnica nagrody. Wada tej teorii jest to,
ze uczniowie/studenci przejawiaja tendencje do skupiania sie na nagrodzie,
a nie na procesie uczenia sie.

Style uczenia sie Inteligencja wieloraka
(Gardner) (Gardner)

Motywacja
(Wittrock)
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Schemat 9. Czynniki procesu uczenia sie
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Myslenie i uczenie sie (McGregor, 1999)

Waznymi elementami procesu ucznia si¢ sa wykorzystywane przez ludzi rodzaje
i sposoby myslenia.

B Taksonomia Blooma (Bloom, 1956). Taksonomia Klasyfikujaca cele naucza-
nia. Dzieli sie je na strefe celéw: poznawczych, emocjonalnych oraz psycho-
motorycznych. Nauka na wyzszych poziomach zalezna jest od osiagniecia
wiedzy i umiejetnosci na nizszych poziomach. Zadaniem nauczycieli jest
uwzglednienie i zastosowanie w catosci tej hierarchii w procesie dydakty-
cznym. Ksztatcenie poszczegdlnych umiejetnosci powinno przebiegac¢ od naj-
prostszych do najtrudniejszych. W sferze poznawczej wyrdzniamy szesc
poziomdéw: wiedze, rozumienie, zastosowanie, analize, synteze i ocene.

B Muyslenie krytyczne (Ennis, 1985). Pod tym pojeciem rozumiemy
»rozsadny, refleksyjny sposdéb myslenia, stuzacy podejmowaniu decyzji, w co
wierzy¢ lub nie" (s. 54). Definicja muyslenia krytycznego obejmuje takze
zagadnienia zwigzane z podejmowaniem decyzji oraz doskonaleniem
sposobow myslenia.

B Tworcze myslenie (Cave, 1996). Jest to umieje- be creative

polegajacych na poszerzaniu procesu myslenia, tworzeniu réoznych punktéw

tnos¢ postrzegania rzeczywistosci w sposob

odmienny od oczywistego, tradycyjnego. Twor-
cze myslenie sktada sie z dwdch elementow:
myslenia rozbieznego (dywergencyjnego) i my-
slenia zbieznego (konwergencyjnego). Pierwszy
znich odnosi si¢ do zdolnosci intelektualnych,

widzenia, mysleniu o wiecej niz jednej rzeczy na raz i pomystach ich
opracowania. Drugi okresla zdolnos$¢ do szerokiego spojrzenia na problem,
dokonania logicznej, krytycznej oceny i w rezultacie wybrania najlepszego
rozwiazania.

B Metapoznanie (Blakey & Spence, 1990). Muyslenie o mysleniu okreslane
jest mianem metapoznania i stanowi wazny element myslenia zaréwno
krytycznego, jak i tworczego. Uczacy sie, ktorzy sg sSwiadomi tego w jaki
sposob przebiega ich proces uczenia sie, majg mozliwos¢ doskonalenia go
i samoksztatcenia.

B Modele myslowe (Glynn, 1997). Modele myslowe stanowiag podstawe
nadawania rzeczywistosci nowych znaczenn (wspierajg teorie Piageta
i Wygotskiego). Uczacy sie dokonuja intelektualnego poznania i zrozumienia
roznych zagadnienn. Modele myslowe podkreslajg znaczenie wczesniejszej
wiedzy, ktéra stanowi podstawe i jest punktem wyjscia dla kolejnych
procesow ksztatcenia.



Narzedzia wspierajace nauke (McGregor, 1999)
Istnieje kilka technik wspierajgcych proces uczenia sie, m.in.:

B Coaching. Polega na opiece, wsparciu i nadzorowaniu ucznidw/studentéw
poprzez naprowadzanie ich na wtasciwy tok myslenia. Technika ta stanowi
przeciwienstwo kierowania i jest bardzo przydatna w pracy nauczycieli/
wyktadowcow.

B Zadawanie pytan. Technika ta umozliwia wykorzystywanie wczesniej nabytej
wiedzy i rozwija myslenie. Jest to metoda wspierajgca myslenie rozbiezne
(dywergencyjne) oraz myslenie krytyczne.

Czynniki w procesie nauczania

Inteligencja wieloraka Style uczenia sie Motywacja

Narzedzia aktywizujace nauczanie

Schemat 10. Elementy nauczania
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Rozdziat

OCENA PROCESU NAUCZANIA

Ocenianie to osad na podstawie wnikliwej obserwacji uczniow/studentéw w trakcie
catego procesu nauczania. Wymaga gromadzenia, analizowania i dokumentowania
postepow ucznia/studenta w trakcie ksztatcenia jego kompetencji informa-
cyjnych (AASL, 1998). Ewaluacja rézni sie od oceny w tym sensie, ze pierwsza
dokonuje sie na podstawie koncowego wyniku realizowanego zadania. Ocena jest
procesem  bardziej  kompleksowym, poniewaz
gromadzi informacje na temat zaangazowania Ocena powinna angazowac
ucznidw/studentow w nauke w trakcie catego uczniéw/studentow

procesu edukacji informacyjnej, a takze po jego

w dyskusje nad wiasnymi
zakonczeniu oraz bierze pod uwage koncowy efekt

. . o . . umiejetnosciami
ich pracy. Inna wazna roznica pomiedzy tymi

dwoma pojeciami polega na tym, ze oceny:

,»...dokonujemy razem z uczniem/studentem, natomiast ewaluacji podlega tylko jego
praca. Ocena powinna angazowac ucznidw/studentow w dyskusje nad wtasnymi
umiejetnosciami” (AASL, 1998, s. 67).

Najwazniejsze czynniki, jakie powinny byc¢ brane pod uwage przy ocenie efektéw
edukacji informacyjnej.

Dlaczego oceniac?

Aby:

B doskonali¢ rozwoj ucznia/studenta (metoda formatywna - o metodzie
formatywnej i sumatywnej w dalszej czesci tego rozdziatu — przyp. ttum.),

B doskonali¢ metody nauczania (metoda formatywna),
B dostrzec osiggniecia (metoda sumatywna),

» modyfikowac lub polepszac program nauczania (metoda sumatywna)

61

eluezoneu nsad0id ruad(Q



Ocena procesu nauczania

62

Znaczenie oceny. Co daje ocenianie?

>

osiggniecia ucznidw/studentéow sa powiazane z wykorzystywanymi techni-
kami oceny (Wiggins, 1998),

ocena ma kluczowe znaczenie w okresleniu, czy uczen/student robi postepy
w nauce (Jones i Gardner, cyt. za Stripling, 1999),

pokazuje lepsze metody ewaluacji tego, w jaki sposob uczniowie/studenci
wykorzystujg umiejetnosci akademickie (Baron, 1995),

otwiera uczniom/studentom droge do osiagniec (Baron, 1995),

uczenie oparte na ocenianiu i wynikach (ocenianie stymuluje do uczenia si¢ -
przyp. ttum.) moze byc realizowane na wszystkich poziomach edukacji
i wsrod wszystkich dyscyplin.

obecnie testy sprawdzajace jedynie kontroluja dziatania uczniow/studentow,
stwarza mozliwos¢ przyjecia jednej strategii dla ksztatcenia i oceniania,

pozwala na state monitorowanie osiggnie¢ uczniow/studentdw w catym
cyklu ksztatcenia (Jones i Gardner, cyt. za Stripling, 1999),

ocena kompetencji informacyjnych powinna by¢ wtaczona w program
nauczania wszystkich przedmiotéw na wszystkich poziomach ksztatcenia.

Umiejetnosci akademickie (ang. academic skills). To zestaw
umiejetnosci niezbednych do radzenia sobie w procesie nauki. W ich
sktad wchodza: czytanie, pisanie, arytmetyka, wyszukiwanie
informacji, korzystanie z komputera i umiejetnos¢ efektywnego
uczenia sie. Opanowanie umiejetnosci akademickich jest niezbedne
nie tylko do radzenia sobie w sytuacjach szkolnych, ale tez w wielu

przypadkach, w zyciu zawodowym.

Nastawienie na niezalezne uczenie si¢. Uczniowie/studenci sa zaangazowani

w proces oceniania

>

ocena powinna byc¢ zorientowana na dziatania, tak aby uczniowie/studenci
byli przygotowani do zadan zyciowych, a nie wytgcznie do nauki w szkole,

dzieki przygotowaniu ucznidw/studentéw do dokonywania samooceny, ucza
sie oni jak oceni¢ informacje, aby skutecznie rozwiazywac¢ problemy,
podejmowac decyzje oraz samodzielnie zdobywac wiedze (ang. independent
learners),




umozliwienie  uczniom/studentom  przygotowania zestawu  strategii
przydatnych do oceniania — co umozliwi im monitorowanie swojej pracy
(Donnahan, i Stein, cyt. za Stripling, 1999),

zaangazowanie w ocene pomaga uczniom/studentom w autorefleksji,

ocena powinna byc¢ zaprojektowana tak, aby rozwija¢ i doskonali¢
osiggniecia uczniow,
wiarygodna ocena mierzy efektywnosc¢ studentow i opiera sie na zadaniach

majacych zastosowanie takze w codziennym zyciu (Baron, 1995),

przygotowywanie i wykorzystywanie oceny skupia sie na potrzebach ucznia/
studenta.

Nastawienie na myslenie na wyzszym poziomie

>

edukacja informacyjna polega na przygotowaniu do wyszukiwania
informacji, ich oceniania i wykorzystywania, a nie wytgcznie na uczeniu jak
lokalizowac zrédta i pobierac z nich dane,

edukacja informacyjna powinna uwypukla¢ role zaawansowanej pracy
umystowej (poprzez stosowanie, integrowanie i ocenianie informacji)
w uzupetnieniu do podstawowego myslenia (opartego na wykorzystywaniu
i rozumieniu informacji) (Donnahan & Stein, cyt. za Stripling, 1999),

nauczanie przetwarzania informacji poprzez zachecanie do samodzielnego
podejmowania decyzji i rozwigzywania problemdéw, a nie wytacznie przez
dostarczanie wiedzy — w ten sposob uczniowie/studenci doskonalag umie-
jetnosci uczenia sie,

opracowanie przejrzystych zasad i technik oceny dla procesu przetwarzania
informacji,

zadania i ocena ich wykonania musza wigzac¢ umiejetnosci operacyjne z umie-
jetnosciami prezentacji informacji (Jones & Gardner, cyt. za Stripling, 1999).

Umiejetnosci operacyjne (ang. process skills). Umiejetnosci
niezbedne do prowadzenia dziatan edukacyjnych i naukowo-
badawczych. Wszystkie dotycza pracy z informacja. Do umiejetnosci
operacyjnych naleza: obserwacja, dyskusja, mierzenie, poréwny-

wanie, zestawianie oraz organizowanie.
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Pytania utatwiajace ksztatcenie kompetencji informacyjnych

>

b
b
»

Co staram sie ocenic?

Czego uczniowie/studenci sie nauczyli?

W jaki sposob uczniowie/studenci postrzegaja swoj proces uczenia sie?

Czy uczniowie/studenci naprawde sie uczg?

Przyktad (Stec, 2004): "Wybierz gtéowne Kkryteria oceny i podziel je

na mniejsze czesci. Te czesci powinny by¢ podstawg opracowania programu.

Oto skrocony przyktad:

Czego uczniowie si¢ nauczyli?

[ g

Czy uczniowie/studenci wtaczaja do swoich prac artykuty
z czasopism?

Czy potrafia odnalez¢ wtasciwe indeksy czasopism, drukowane
lub elektroniczne?

Czy korzystaja z komputerow do przeszukiwania zasobdw elektro-
nicznych?
Czy opracowujg dla wtasnych potrzeb przydatne strategie

wyszukiwawcze?

Czy znaja dostateczng liczbe stow do wyszukiwania za pomoca stéw
kluczowych?

Czy rozumieja zasady dziatania stownikéw kontrolowanych
i potrafig z nich korzystac?

Czy skutecznie wykorzystujg operatory Boole’a w realizowanej
strategii wyszukiwawczej?

Czy opieraja swoje poszukiwania na artykutach z czasopism
recenzowanych?” (s. 3).




Pytania dotyczace procesu oceniania (Wiggins, 1998)

>

>

Czy ocena naprawde mierzy to, co ma byc¢ mierzone?

Czy przyjete Kkryteria oceny sa jasne, obiektywne i wyraznie powigzane
ze standardami?

Czy system punktacji jest obiektywny i czy odpowiednio rozréznia stopnie
jakosci pracy?

Czy zadania sa postrzegane jako ambitne?

Czy stosowane techniki oceny informacji stanowig dla uczniow/studentow
odpowiednie wyzwanie edukacyjne?

Czy oceniane zadania odzwierciedlaja wyzwania, kontekst i problemy spo-
tykane w codziennym zyciu?

Rodzaje oceny nauczania (Stec, 2004)

Ponizej przedstawiono trzy metody oceny:

>

Diagnostyczna (ang. diagnostic). Ocena wiedzy i umiejetnosci uczniow
odbywa sie przed opracowaniem programu ksztatcenia. Moze odbywac sie na
podstawie standardowych Iub wymyslonych przez nauczyciela testow
pisemnych, odpowiedzi ustnych lub przejrzenia wczesniejszych prac ucznia/
studenta.

Formatywna (ang. formative). Dostarcza informacji zwrotnej o postepach
ucznidw/studentow, w trakcie trwania procesu ksztatcenia i pozwala
nauczycielowi/wyktadowcy dostosowac¢ metody nauczania w trakcie trwania
zaje¢. Na przyktad warto poleci¢ uczniom/studentom przygotowanie biblio-
grafii do referatu juz na kilka tygodni przed jego oddaniem, a potem
sprawdzi¢, jak poradzili sobie z tym zadaniem.

Sumatywna (ang. summative). Ostateczna ocena dokonywana jest pod koniec
procesu ksztatcenia. Do takiej oceny mozna wykorzysta¢ np. pytania wielo-
krotnego wyboru, eseje, referaty, ocene wykorzystanych przez ucznia cytowan
lub przeglad portfolio. Dwa ostatnie przyktady wymagaja zastosowania
techniki oceny zwanej ,tabelg ewaluacyjng” (o portfolio i tabelach ewalu-
acyjnych w dalszej czesci tego rozdziatu — przyp. ttum.). Ocena stosunku
studentow do procesu ksztatcenia moze byc¢ przeprowadzona za pomoca
ankiety lub w obrebie grup fokusowych.

Grupa fokusowa - technika polegajaca na zebraniu grupy badanych
i zainicjowaniu ich dyskusji. Stosowana czesto w badaniach rynku, np. dla
oceny produktow lub ustug. Inne polskie terminy: zogniskowany wywiad
grupowy’ lub po prostu ‘fokus’.

Zrodto: Babbie, E. (2008). Podstawy badar spotecznych. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.
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Trzeba pamietac, ze opisane rodzaje oceniania nie stuza do oceny zdobytej wiedzy,
a do oceny samego procesu jej zdobywania. Czesto bywaja one btednie stosowane.

Ocena wiedzy i umiejetnosci studentow/ucznioéw przez opracowaniem
planu szkolenia. Pomaga w dostosowaniu tresciszkolenia i wlasciwych
metod nauczania.

Formatywna

Na biezgco sprawdza postepy uczniow/studentow i pozwala
dostosowywac tresc szkolenia i metody nauczania

Sumatywna

Odbywa sie pod koniec szkolenia i pozwala zaobserwowac postepy
uczniow/studentow

Schemat 11. Ocena

Techniki oceny

Istnieja rézne metody oceny, wspierajace uczniow/studentow w trakcie catego
procesu ksztatcenia kompetencji informacyjnych. Ponizej opisano podstawowe
z nich:

B Listy kontrolne. Sg to listy, majace pomoc uczniom w realizagji ich zadan.
Uwzgledniaja kolejne etapy i tematy poddawane ocenie, niezbedne do zre-
alizowania catosci procesu ksztatcenia. Listy kontrolne powinny w sposoéb
obrazowy przedstawia¢ rozwdj kompetencji informacyjnych ucznia/studenta.
Listy kontrolne nalezy opracowac¢ na poczatku nauczania, aby mogty byc¢
wykorzystywane podczas realizowania projektu lub samodzielnie wyko-
nywanej pracy.

B Tabele ewaluacyjne. Jest to precyzyjnie opracowane narzedzie oceny, ktore
pomaga uczniom/studentom samodzielnie ocenia¢ swoje postepy. Zwykle
zawiera uporzadkowana liste umiejetnosci, ktore uczacy sie powinni
opanowac podczas realizacji zadan w procesie ksztatcenia. Nie nalezy uzywac
stownictwa wartosciujacego, tzn. kwalifikatorow. Okreslenia opisujace wyniki
ucznidw/studentéw powinny byc¢ sformutowane neutralnym jezykiem,
w sposdb opisowy (Donnahan & Stein, cyt. za Stripling, 1999). Tabele
ewaluacyjne moga by¢ podzielone zgodnie z etapami ksztatcenia, z wyraznym
zaznaczeniem poszczegdlnych elementéw, ktore nalezy zrealizowa¢ do osig-
gniecia wyznaczonego celu.



B Duyskusja. Technika, ktéora opiera sie na dyskusji z pojedynczym
uczniem/studentem lub catg grupa na forum Kklasy, majaca na celu zasta-
nowienie si¢ nad procesem ksztatcenia kompetencji informacyjnych. Mozna
ja przeprowadzi¢ na roznych poziomach ksztatcenia, jak rowniez pod koniec
tego procesu. Podczas dyskusji nauczyciel/wyktadowca zadaje pytania
dotyczace procesu nauki.

B Portfolio (np. teczka prac - przyp. ttum). Ta technika polega na gromadzeniu
prac uczniow wykonywanych podczas procesu ksztatcenia kompetencji
informacyjnych. Portfolio dostarcza przydatnych technik oceny, poniewaz
stwarza uczniom mozliwos¢ Sledzenia swoich postepow nauki az do jej
koncowego efektu. Obrazuje wzrost wiedzy i umiejetnosci ucznidow (Jones

& Gardnem, cyt. za Stripling, 1999). Portfolio to doskonaty
A sposob na pomiar skutecznosci realizacji celow Kksztatcenia,

pOI‘thliO BUilding ocene efektywnosci  zastosowanych metod nauczania

oraz przejrzystos¢ w prezentowaniu wiedzy.

B Raporty/Prace pisemne. Przydatna technika polegajgca na cwiczeniu pisania
krotkich tekstow - o ile nie bazuja one na zastosowaniu techniki kopiuj-wklej
lub kompilacji informacji zaczerpnigtych ze zrédet drukowanych lub elektro-
nicznych bez poddania ich krytycznej ocenie. ,Tylko tworzenie prac pise-
mnych wzmacnia cel nauczania” (Jones & Gardner, cyt. za Stripling, 1999).

B Tradycyjne testy. Listy otwartych badz zamknietych pytan takze moga byc¢
przydatne, pod warunkiem, ze nie koncentrujg sie na sprawdzaniu poziomu

wiedzy, tylko na procesie nauczania. Testy moga by¢ wykorzystane w przy-
padku braku czasu na zastosowanie innych technik lub do oceny jednego,
konkretnego aspektu projektu edukacyjnego.

B Inne metody. Dokonanie catosciowej ewaluacji podkresla potrzebe powia-
zania trzech elementéw: zaktadanych efektow ksztatcenia, zaangazowania
nauczyciela/wyktadowcy oraz procesu oceny (Bligh, 1998). Podobng metode
proponuje Bigg (1999). Przygotowany przez niego model SOLO (Structure of
Observed Learning Outcomes - Struktura Obserwowanych Efektow
Ksztatcenia) umozliwia dokonanie oceny umiejetnosci myslenia.
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Listy kontrolne Portfolio

Tabele ewaluacyjne

Raporty

Dyskusja

Tradycyjne testy

Schemat 12. Techniki oceny
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Rozdziat

DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

Celem glosariusza jest dostarczenie podstawowych definicji przy-
datnych do zgtebiania zagadnienia information literacy. Pojecia
umieszczone na tej liscie sg zdefiniowane z operatywnego punktu
widzenia. Zazwyczaj maja wiecej niz jedno znaczeniowe skoja-
rzenie, ktére rézni sie w zaleznosci od procesu i sytuacji, w ktorej
sg wykorzystywane - ten glosariusz nie obejmuje wielosci
definicji. Kilka pojec opiera sie na definicjach stworzonych przez

innych autorow — w takim wypadku podane jest Zzrédto cytowania.

Informacja - postrzeganie danych przez stymulacje jednego ze zmystéw ludzkich.
Innymi stowy: ”jednostka pozyskuje informacje kiedy jest ona Swiadoma,
ze konkretne dane przypisane sg konkretnemu wydarzeniu” (Debons, 1988). Grupa
konkretnych danych moze byc¢ pozyskana przez jednostke przez zdobywanie,
przetwarzanie, organizowanie, przemieszczanie czy upowszechnianie informacgji
w swoim otoczeniu. Zob. tez Rozdziat 1 Wuytycznych. Angielskie synonimuy:
information, data, knowledge.

Information literacy / Kompetencje informacyjne - termin powszechnie uzywany
w krajach anglojezycznych, okreslajacy kompetencje informacyjne zaktadajace
zdolnos$¢ do zidentyfikowania potrzeby informacyjnej oraz kompetencje i umieje-
tnosci do zlokalizowania, oceny i efektywnego wykorzystania informacji. W jezyku
hiszpanskim ‘literacy’/’alfabetyzacja’ uzywany jest przez jednostki panstwowe
odpowiedzialne za sektor edukacji w odniesieniu do podstawowych, nabywanych
w szkole, umiejetnosci czytania i pisania, a nie w stosunku do uczenia jak sie uczyc.
Dlatego, preferowanym terminem, przynajmniej z hiszpanskiego punktu widzenia,
jest ‘rozwodj kompetencji informacyjnych’. Angielskie synonimy: information skills,
bibliographic instruction, user education, information competencies.
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Information Literacy / Rozwdj umiejetnosci informacyjnych / edukacja
informacyjna - oferta instytucji edukacyjnych, skupiajgca sie na pomocy
uczniom/studentom i pracownikom w rozwoju ich zdolnosci do identyfikowania,
lokalizowania, pozyskiwania, pobierania i wykorzystywania informacji. Angielskie
synonimy: development of information skills, user eduaction, bibliographic
instruction, user formation.

Kompetencje informacyjne - termin ‘kompetencje’ oznacza grupe umiejetnosci
identyfikujacych potrzeby informacyjne, a takze pozyskanie informacji, jej ocene,
wykorzystanie i odtworzenie stanu wiedzy na podstawie pobranych zasobow
informacyjnych. Angielskie synonimy: information competencies, information skills,
information capabilities, information literacy.

Konstruktywizm (w ujeciu pedagogicznym - przyp. ttum.) - proces nauczania,
ktérego centrum stanowi aktywny uczen/student. W procesie tym stosuje sie
aktywizujace metody pracy, miedzy innymi: analize przypadku, prace w grupie,
uczenie si¢ przez zrozumienie. Angielskie terminy powigzane: constructivism,
cognitive science, meaningful learning.

Nauczenie si¢ — ,rezultat procesu nauczania, zdefiniowany jako trwata zmiana
zachodzaca w zachowaniu lub umiejetnosciach jednostki, osiagana dzieki szkoleniu
lub innym formom poznawczym” (Shuelle, 1986). Angielskie synonimy: learning,
education, teaching.

Osoba utatwiajaca wykonanie zadania / Facilitator - termin wykorzystywany
w zarzadzaniu. W kontekscie edukacji — okresla osobe, ktdra obiektywnie wspiera
dziatania grupy, pomagajac w osiagnieciu zaktadanego celu edukacyjnego. Taka
osoba moze petni¢ role zarzadzajacego procesem edukacyjnym konkretnej grupy,
pomagac jej zbudowac wiedze. Angielskie synonimy: facilitator, learning manager,
learning director, learning administrator, learning guide.

Proces nauczania - faza budowania wiedzy przez osobe uczaca sie. Moze przebiegac
w roznych przestrzeniach edukacyjnych, takich jak: klasa, laboratorium, biblioteka,
Internet. Angielskie synonimy: learning process, education, instruction, teaching.

Profesor — synonim terminu ‘nauczyciel’. W krajach anglosaskich (i nie tylko) termin
ten oznacza najwyzszy stopien, jaki uzyska¢ moze pracownik naukowy, posiadajacy
duzy dorobek, szczegdlnie badawczy, ale takze pedagogiczny. Ale na przyktad
w Meksyku termin ten uzywany jest odnosnie kazdego pracownika wuydziatu,
gtdwnie kadry wyktadajacej, rzadko prowadzacej badania naukowe. Angielski
synonimy: academic, teacher, facilitator.



Prowadzacy zajecia — pracownik jednostki dydaktycznej, ktdry moze by¢ nazywany
wyktadowcya, profesorem lub nauczycielem (w szkole podstawowej i Sredniej).
Ogolnie rzecz ujmujac - termin majacy konotacje pedagogiczne. Prowadzacy zajecia,
w tradycyjnym rozumieniu tego znaczenia, jest zobowigzany do dostarczania wiedzy
w konkretnej przestrzeni edukacyjnej. Angielskie synonimy: professor, educator,
lecturer, instructor, academic, teacher.

Teoria poznawcza - grupa teorii naukowo-badawczych pierwotnie zaczerpnieta
z teorii Jeana Piageta, oparta na ,umystowym przetwarzaniu informacji: jej pozy-
skiwaniu, organizowaniu, klasyfikacji, ocenie, przechowywaniu i pobieraniu z pa-
mieci a takze zapominaniu” (Schunk 1997). Angielskie synonimy: cognitive theory,
cognitive psychology,cognitive science.

Uczacy si¢ — termin popularnie wykorzystywany do podkreslenia aktywnej roli
ucznia/studenta w procesie ksztatcenia. Uczacego sie mozna zdefiniowac jako
jednostke uczestniczaca w procesie edukacyjnym nastawionym na samoksztatcenie,
gdzie jest on/ona (uczen/student)  wspdtodpowiedzialny/wspotodpowiedzialna
za konstruowanie wiedzy w zmieniajacym sie srodowisku. Angielskie synonimy:
learner-actor, student.

Uczen/Student — jednostka zaangazowana w proces nauczania w danej jednostce
edukacyjnej - odbiorca tego procesu. Wspdtczesne teorie promuja koncepcje
aktywnej roli ucznia/studenta w procesie nauczania, dlatego uzywajg czesto
terminem ‘uczacy sie’. Angielskie synonimy: student, learner, scholar, actor learner.

Uczyc¢ sie - ,proces nabywania i modyfikacgji wiedzy, umiejetnosci, myslenia
strategicznego, przekonan, postaw i zachowan” (Schunk, 1997). Angielskie synonimy:
to learn, to study, learning, to think.

Umiejetnos¢ - dobrze rozwinigeta sprawnos$¢ rozwiazywania zadan zwiazanych
z informacja. Angielskie synonimy: skill, capacity, competence, aptitude.

Umiejetnosci informacyjne - semantycznie termin ten rézni sie od ‘kompetengji
informacyjnych’ w takim sensie, ze ‘kompetencje’ zawierajg juz w sobie zestaw
umiejetnosci. Jednak w praktyce te terminy moga byc¢ uzywane wymiennie.
W definicji z Diccionario de la Real Akademia Espafiola (2005) zaznaczono,
7e ‘kompetencja’ to umiejetnos¢ lub zdolnos¢ do wykonania czegos, a sprawnosc¢ to
mozliwosc¢ i che¢ wykonania. Innymi stowy: umiejetnosci informacyjne moga byc¢
definiowane jako zdolnos¢ do zidentyfikowania potrzeby informacyjnej i umie-
jetno$¢ jej zaspokojenia. Angielskie synonimy: information skills, information
competencies, information capacity.
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LOGO INFORMATION LITERACY

Logo information literacy

Potrzeba stworzenia uniwersalnego symbolu, ktéry prezentowatby ide¢ information
literacy bez uzywania stow, wytonita sie jako odpowiedz na trudnosci z ttuma-
czeniem pojecia information literacy na inne jezyki. Graficzny symbol miat przetamac
bariere terminologiczng, a jednoczesnie utatwic identyfikacje inicjatyw zwiazanych
z omawiang tematyka.

W 2008 r. ogtoszono konkurs na logo information literacy. Miat on otwartg formute.
Sposrod 198 nadestanych prac wybrano logo kubanskiego grafika, Edgara Luy Péreza.
Prawdopodobnie jury ujeta czytelnos¢ owej propozycji. Grafika o potudniowo-
amerykanskim rodowodzie faczy w sobie wyobrazenie ksiazki, uzytkownika
oraz znak informacji (litera ,i”). Potgczenie to stanowi jednoczesnie metafore procesu,
w ktérym gtéwng role odgrywa uzytkownik rozwijajacy swojg wiedze poprzez
sprawne Korzystanie z informacji. To wszystko podane w prostej i mitej dla oka
formie.

UNESCO - IFLA, Information Literacy Logo
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Logo information literacy

Stosowanie

Logo mozna wykorzysta¢ do oznaczenia dowolnej dziatalnosci zwiazanej z edukacja
informacyjng. Szczegdtowe zasady oraz propozycje zastosowania znajdujg sie
w rozbudowanej instrukcji*, udostepnionej nieodptatnie na stronie projektu InfolLit
Global**. Ponizej zamieszczono podstawowe wytyczne.

Jesli chcesz wykorzystac logo:

B wybierz najlepsza do swoich potrzeb wersje sposréd udostepnionych na
stronie: http://infolitglobal.info/logo/en/download*

Od sierpnia 2011 r. logo [z nazwa] dostepne jest na stronie
projektu InfolLit Global réwniez w polskiej wersji jezykowej.
Podobnie jak w przypadku jezyka hiszpanskiego opublikowane
zostaty dwa warianty (edukacja informacyjna oraz kompetencje
informacyjne).

Edukacja
Informacyjna

Kompetencje
Informacyjne

B zastosuj opis bibliograficzny: UNESCO - IFLA, Information Literacy Logo,

B jesli to mozliwe, zamie$¢ w cytowaniu link do strony:
http://infolitglobal.info/logo

P nie wprowadzaj zmian w logo (dodatkowe znaki, zmiana koloru, znieksztat-
cenia, cieniowanie, obrot, zamieszczanie logo w obrebie ksztattu, np. kota
lub trojkata).

Logo mozna zamiesci¢c na stronie internetowej, koszulce, materiatach biurowych,
zaproszeniach, plakatach. Liste ogranicza jedynie wyobraznia, ktdrej z pewnoscia nie
zabraknie trenerom dziatajacym na polu edukacji informacyjne;j.

Ewa Rozkosz

84

* IFLA - Information Literacy Section / UNESCO. (2009, grudzien). Integrating the Information Literacy Logo:
A Marketing Manual. Pozyskano 31 sierpnia 2011, z http://wwuw.infolitglobal.info/logo/en/manual

** Miedzynarodowy projekt realizowany przez Sekcje 1FLA ds. Information Literacy ze wsparciem UNESCO, ktérego
celem jest usprawnienie komunikacji miedzy osobami, instytucjami oraz organizacjami zajmujacymi sie edukacja
informacyjna (miedzynarodowe logo IL, baza z informacja o inicjatywach zwiazanych z IL, raport o stanie rozwoju IL

na Swiecie).


http://infolitglobal.info/logo/en/download*
http://infolitglobal.info/logo
http://www.infolitglobal.info/logo/en/manual

Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cate zycie. Wytyczne
Wersja polska nr 1

Stan na: sierpien 2011
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