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Rola i zadania bibliotek w zarzadzaniu wiedza w szkole — planowanie pracy
bibliotek szkolnych

Czy nauczyciel bibliotekarz moze wspotuczestniczy¢ w procesie zarzadzania wiedzg w
szkole? Co to oznacza w konteks$cie zalozen nowego systemu wspomagania pracy szkot i
placowek o$§wiatowych? Rozwazania na powyzsze tematy nalezy rozpoczac¢ od zdefiniowania
»wiedzy”, ktora stanowi punkt wyjscia do procesu zarzadzania wiedzg w szkole, a co za tym

idzie — do planowania pracy biblioteki.

Wiedza jest terminem definiowanym w wieloptaszczyznowy sposob. Jedna z definicji mowi,
ze to zorganizowany zbiér informacji wraz z regulami ich interpretowania (Kozminski,
2004, s. 20). Wiedze nalezy odnies¢ do mozliwosci jej pozyskiwania, czyli procesu uczenia
si¢, ktory moze mie¢ odzwierciedlenie w modelu cyklu uczenia si¢ Davida Kolba.
Podstawowym zatozeniem cyklu jest przekonanie, ze wiedzy nabywa si¢ przez praktyke.
Punktem wyjscia jest doswiadczenie: czlowiek przezywa jakie$ zdarzenie, co z kolei
prowadzi do refleksji, czyli rozumnej obserwacji. Jezeli zostanie przekroczona pewna ilo$é
krytyczna przemyslen, to obserwacja danego do§wiadczenia, wraz ze zgromadzong wczesniej
wiedzg, moga by¢ zrédlem pewnych wuogédlnionych regul, ktore moga shuzy¢ do
interpretowania nie tylko jednego zjawiska, lecz takze jemu podobnych (Jemielak,
Kozminski, 2008, s. 27). W taki sposob powstaje wiedza teoretyczna. Jest ona sprawdzana i
testowana praktycznie przez aktywne eksperymenty — czyli weryfikacje przemyslen. W
trakcie przeprowadzania tych eksperymentéw dochodzi do powstania nowych doswiadczen.
Moga one sta¢ si¢ ponownie przedmiotem obserwacji i wyciagania kolejnych wnioskow,

ktore powinny by¢ przektadane na praktyke.

Biorac pod uwage cele zastosowania wiedzy w szkole mozna wyr6znic:
e wiedze merytoryczng — stanowigcg tre$¢ nauczania 1 wychowania;

e wiedze dydaktyczna — stuzaca do przekazywania wiedzy merytorycznej

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



e wiedze organizacyjna — wykorzystywang przede wszystkim przez dyrektora szkoty
(Fazlagi¢, 2007, s. 45).

O procesie zarzadzania wiedza w szkole mozna mowi¢ takze w odniesieniu do nowego
systemu wspomagania pracy szkot i placowek, ktory obowigzywac bedzie od stycznia 2016 r.
System ten zaktada, ze szkota powinna mie¢ zapewnione wspomaganie, ktore jest blisko i jest
dostosowane do potrzeby szkoty (rady pedagogicznej jako calosci i szkoty jako instytucji).
Ponadto wspieranie powinno wykorzystywac¢ potencjal roéznych instytucji, ktoére moga
Swiadczy¢ na rzecz szkoly, tj. placowek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-
pedagogicznych, bibliotek pedagogicznych. Nalezy zwr6ci¢ uwage na konieczno$é
wspoOtpracy z réznymi osobami — placowki bowiem nie sg w stanie zatrudni¢ wszystkich
specjalistow, tak aby modc oferowaé pomoc we wszystkich zdiagnozowanych potrzebach.

Muszg wigc siega¢ po pomoc ekspertow zewngtrznych.

Doskonalenie nauczycieli jest czeScia wspomagania calej szkoty. Zadania systemu
wspomagania opierajg si¢ na dwoch gtownych filarach: organizacji kompleksowej oferty
bezposredniego wspomagania szkoly oraz organizowaniu i prowadzeniu sieci wspolpracy i
samoksztalcenia dla nauczycieli oraz dyrektorow’. Na kontekst merytoryczny natozy¢ mozna
zarzadzanie wiedzag w szkole, ktéore w pewien sposoéb odzwierciedla nowy system

wspomagania pracy szkot 1 placowek oswiatowych.

Istnieje wiele definicji zarzadzania wiedzg. Definicje te ktada gtownie nacisk na efekt, jaki
jest zwigzany ze zwigkszeniem konkurencyjno$ci, sprawnosci dzialania i zdolnosci do
podejmowania najbardziej trafnych decyzji. Zarzadzanie wiedzg oznacza sposob zarzadzania
obejmujacy procesy umozliwiajgce identyfikacjge, wybor, syntezg, przechowywanie,
odtwarzanie, rozpowszechnianie wiedzy oraz stworzenie modelu interaktywnego, uczacego
si¢ otoczenia, w ktorym jednostki w sposob ciagly dzielg si¢ swoja wiedza i wykorzystuja

istniejace warunki do opanowania nowej wiedzy (Btaszczyk, Kaczmarek, 2001, s. 194).

Jak zatem w procesie zarzadzania wiedza powinien funkcjonowaé nauczyciel bibliotekarz? W

jaki sposob wspiera¢ 1 wspottworzy¢ elementy zarzadzania wiedza w szkole? Aby jak

! Wigcej na ten temat: http://www.ore.edu.pl/wspomaganie-pracy-szkol-i-przedszkoli (online, dostep dn.
7.07.2015).
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najlepiej unaoczni¢ wazng rol¢ bibliotekarza, nalezy odnies¢ si¢ do czynnikow sukcesu w
zarzadzaniu wiedzg. Naleza do nich:

e kultura organizacyjna,

e organizacyjne uczenie si¢,

e systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie wiedza,

e systemy i struktury gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy.

Kultura organizacyjna wyznacza ramy codziennego funkcjonowania wszystkich
pracownikow szkoty. W konteksécie spotecznym okresla sposodb zycia czlonkow jakiejs
spoteczno$ci. Kultura organizacji odnosi si¢ do tego, co cztonkowie organizacji maja
wspolnego, czym si¢ dziela: zalozeniami, normami czy warto$ciami. Na elementy kultury w
szkole sktadaja si¢ np.: zwyczajowe sposoby myslenia, utarte sposoby zatatwiania spraw czy

przyjety sposob porozumiewania si¢.

Kultura organizacyjna szkoty stanowi kontekst i srodowisko dla procesu nauczania. Kultura
jako system regut — tworzy S$rodowisko, w ktorym uczestnicy uzywaja wiedzy, oraz
determinuje sposob, w jaki si¢ nig dzielg lub zatrzymuja dla siebie. Jest niepisanym kodeksem
zachowan determinujagcym zachowania: albo nauczyciele bedg dzielili si¢ wiedza, albo proces
ten bedzie utrudniony. Kultura moze by¢ takze rozpatrywana jako przechowalnia wiedzy,
gdzie wiedza postrzegana jest jako przygladanie si¢ i nasladowanie. Budowanie $rodowiska
kultury to takze stwarzanie relacji i przestrzeni do wspotpracy. Przyktadowo, organizowanie
spotkan zespotéw zadaniowych w bibliotece to element stwarzania miejsca do wspdlnej pracy

oraz prezentowanie biblioteki jaki miejsca rozwoju zawodowego.

Kolejny element zarzadzania wiedza — organizacyjne uczenie si¢ — bardzo istotnie wpisuje
si¢ w nowy system wspomagania szkot 1 placoéwek oswiatowych. Otdéz metody pozyskiwania
wiedzy z otoczenia moga wypehia¢ elementy rocznego planu wspomagania, w ktorym
waznym elementem jest pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz. W tym przypadku nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytania:

e Kto moze dysponowac nowa wiedzg?

e Jaka wiedza jest najbardziej potrzebna?

e Jaka bedzie potrzebna w przysztosci?

e W jaki sposob mozna wejs¢ w posiadanie tej wiedzy?
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Zapewnienie odpowiedzi na te pytania w naturalnej konsekwencji doprowadzi do kolejnego
etapu rozwoju organizacyjnego, w ktorym rozpoczyna si¢ proces dzielenia wiedza. 1 tutaj
nalezy skupi¢ si¢ na pytaniach:

e Jak zacheci¢ posiadaczy wiedzy do tego, aby si¢ nig dzielili?

o Jak wykorzysta¢ wiedze we wlasciwy sposob?

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele typologii systeméw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie wiedzg. Przyjmowane sa roznorodne kryteria, dajgce w
rezultacie wzajemnie uzupelniajgce si¢ spojrzenia na  systematyke rozwigzan
informatycznych. Wsrdd réznorodnych klasyfikacji mozna wymienic:
1. systemy pracy grupowej, ktore:
e tworzg platforme dla komunikacji i koordynacji pracy grup roboczych;
e umozliwiaja wymiang informacji i dokumentéw migdzy pracownikami — niezaleznie
od miejsca i czasu pracy;
e recalizujg zasady pracy sieci wspolpracy 1 samoksztalcenia, np. nauczycieli
bibliotekarzy;
2. systemy obiegu pracy, ktore:
e odnosza si¢ takze do struktur gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy,
e automatyzuja codzienng prace biurowa,
e podobnie jak systemy zarzadzania dokumentami 1 treSciami sg systemami

gromadzacymi — upowszechniajg i zarzadzaja dokumentami oraz ich opisami.

Cenne spojrzenie na system zarzadzania wiedza z perspektywy wykorzystania technologii
informatycznych proponuje Jean-Grégorie Bernard (Jemielniak, Kozminski, 2008, s. 338),
wymieniajac:

1. repozytoria wiedzy, czyli systemy realizujace trzy podstawowe zadania:
gromadzenia i przechowywania, zarzadzania i udostgpniania informacji (sa to
systemy zarzadzania dokumentami, bazy danych, strony internetowe, mechanizmy
poszukujace, czyli np. katalogi biblioteczne, technologie spoteczne, blogi, wiki);

2. katalogi ekspertow — systemy ulatwiajace identyfikacje i kontakt z ekspertami - to
swoistego rodzaju spisy ekspertow, ktore zawieraja dane o profilach

kompetencyjnych poszczegdlnych osob;
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3. narzedzia wspierajace wspolprace — czyli narzedzia utatwiajagce wymiang wiedzy
miedzy pracownikami oraz wspomagajace transfer wiedzy: to poczta elektroniczna,
komunikatory, czat, ale rowniez e-dziennik lekcyjny czy e-learning.

Ta ostatnia forma od wielu lat prowadzona jest bardzo aktywnie przez np. biblioteki

pedagogiczne.

Systemy i struktury gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy to ukoronowanie proceséw
zarzadzania wiedzg. Tworzona przez pracownikéw szkoty/placowki wiedza jest utrwalana,
przekazywana i stosowana w codziennej pracy. W tym celu moga by¢ wykorzystywane
systemy wykorzystujace technologie informacyjno-komunikacyjne oraz bezposrednie

kontakty miedzy pracownikami.

Reasumujac: nauczyciel bibliotekarz moze 1 powinien wspottworzy¢ system zarzadzania
wiedza w szkole. W jaki sposob? Miedzy innymi poprzez wspolng nauke, wsparcie innych
cztonkéw rady pedagogicznej w tym zakresie oraz wymian¢ dos§wiadczen z innymi
nauczycielami. Moze to zrobi¢ podczas zebran rad pedagogicznych, zorganizowanie
szkolenia, napisanie sprawozdania, wskazanie waznych zrddel informacji oraz na wiele
innych sposobéw. Te dziatania to nie tylko budowanie kultury organizacyjnej szkoty, lecz
takze organizacyjne uczenie si¢. W zakresie systemow i technologii oraz kodyfikacji wiedzy
biblioteka szkolna moze wiaczy¢ si¢ w proces zarzadzania wiedzg poprzez swoje katalogi
biblioteczne, system pracy w chmurze, wykorzystanie e-podrgcznikéw, otwartych zasobow
edukacyjnych i1 wiedzy na ich temat. Ponadto poprzez wspomaganie nauczycieli w obstudze
programéw 1 systemoOw informatycznych; gromadzenie dokumentow szkolnych 1
udostepnianie ich; prowadzenie lekcji bibliotecznych z wykorzystaniem TIK. I podobnie jak
w przypadku opisu kultury organizacyjnej oraz organizacyjnego uczenia si¢ biblioteka
szkolna moze wykonywa¢ jeszcze wiele innych zadan w zakresie tworzenia systemu

zarzadzania wiedza w szkole.

Biblioteka szkolna wpisuje si¢ w system zarzadzania wiedza w szkole i1 jest niezwykle
waznym elementem tej strategii. W zwigzku z tym w planie pracy biblioteki nalezy odnies¢
si¢ do elementow budujacych ten model wiedzy. W jaki sposob ustosunkowaé si¢ do tak
istotnych zagadnien, ktore beda wyznacznikami pracy na kolejny rok? Konstruujac szablon
planu, mozna wykorzysta¢ rozwigzania wchodzace w sktad narzedzi krytycznego myslenia —

w tym przypadku bardzo przydatne bedzie drzewko ambitnego celu. Technika ta zaktada
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przede wszystkim zwrdcenie szczegolnej uwagi na przeszkody, na ktore mozna natrafi¢
podczas dazenia do realizacji celu. W jaki zatem sposob przystapi¢ do tworzenia schematu

drzewka ambitnego celu?

Punktem wyjécia jest ustanowienie celu. Najbardziej zasadne w tym punkcie bedzie
zastosowanie schematu SMART. Zgodnie z nim cel powinien by¢:

e S —skonkretyzowany, specyficzny dla danej biblioteki;

e M —mierzalny (jak zorientujemy si¢, ze zostanie osiggnicty?);

e A - ambitny dla konkretnej biblioteki;

e R —realny;

e T —terminowy, czyli okreslony w czasie.
Cel skonkretyzowany w ten sposob daje duzg szans¢ powodzenia, pozwoli na realizacje i

osiggnigcie sukcesu.

Kolejnym elementem pracy nad planem jest odniesienie si¢ do dzialan posrednich, ktére beda
jednoczesnie celami posrednimi w drodze do realizacji celu glownego. Tutaj warto
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jaka bedzie moja droga do realizacji celu. Nastgpnie nalezy
stworzy¢ liste przeszkod, ktore mogg stanowi¢ potencjalne zagrozenia. Dalszy element to
pomysly na poradzeniec sobie z przeszkodami — to okreslenie dzialan umozliwiajgcych
realizacje celow posrednich. Waznym elementem jest takze doprecyzowanie, Kto moze nas
wesprze¢ oraz jakie zasoby beda nam potrzebne w realizacji planu. Odnoszac si¢ do kazdego
celu posredniego, warto takze okresli¢, w jaki sposdb poznamy, ze dany cel zostal
zrealizowany (czyli jest to sposob pomiaru efektow naszej pracy). Cato$¢ zamyka okreslenie
terminu realizacji. Ustanowienie ram czasowych jest niezwykle wazne i dyscyplinujagce w

przypadku realizacji kazdego planu pracy.

Przyktadem tak opracowanego elementu planu pracy moze by¢ materiat sporzadzony podczas
szkolenia Rola i zadania bibliotek w zarzgdzaniu wiedzq w szkole — planowanie pracy
bibliotek szkolnych?, gdzie ambitnym celem ustanowiono ,,wykorzystanie e-podrecznikow
przez 80% nauczycieli w roku szkolnym 2016/ 2017”. Cele i dziatania posrednie tworzyty:

1. Informowanie o wykorzystaniu e-podrecznikéw w edukacji (przeszkody: nieche¢

nauczycieli do nowosci, brak czasu na prezentacje e-podrgcznikow; pomysly na

2 Wybrany materiat wypracowany przez grupe szkoleniowa 30.06.2015 r.
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poradzenie sobie z przeszkodami: ustalenie terminu spotkania z dyrekcjg i
nauczycielami, ewentualnie zespotami nauczycielskimi); potrzebne zasoby:
prezentacja, sprzet  komputerowy;  sposob  pomiaru:  ankiety;  termin:
wrzesien/pazdziernik 2016 r.

2. Prezentacja przykladowego e-podrecznika (przeszkody: niecheé cze$ci grona
pedagogicznego; awaria sprzgtu; pomysly na poradzenie sobie z przeszkodami:
sugestia dyrektora dotyczaca koniecznosci udzialu w spotkaniu, zmiana sali,
wspolpraca z informatykiem); potrzebne zasoby: przyktadowy e-podrecznik, internet,
sprzet komputerowy; sposdb pomiaru: umiejetnos¢ korzystania z e-podrecznika przez
nauczycieli; termin: listopad 2016 r.

3. Lekcja pokazowa z wykorzystaniem e-podrecznika (przeszkody: brak chetnego
nauczyciela do przeprowadzenia lekcji, mate zainteresowanie tematem; pomysty na
poradzenie sobie z przeszkodami: wykorzystanie prywatnych kontaktéw; zapewnienie
atrakcyjnej atmosfery spotkania); potrzebne zasoby: nauczyciel prowadzacy lekcje,
sprzet komputerowy; sposéb pomiaru: liczba nauczycieli uczestniczacych w lekcji;

termin: grudzien 2016 r.

Plan pracy biblioteki mozna zwizualizowaé za pomoca tabeli lub drzewka ambitnego celu®,

wtedy bedzie bardziej czytelny i moze utatwié realizacje zadan.

Powyzszy przyklad realizacji wybranego celu pracy biblioteki szkolnej obejmuje elementy
strategii zarzadzania wiedza widoczne zar6wno w Kulturze organizacyjnej (zorganizowanie
spotkania, np. w bibliotece; zapewnienie odpowiedniej atmosfery sprzyjajacej pracy;
wspotpraca z informatykiem; nauczycielem wspierajacym nauczyciela bibliotekarza);
organizacyjnym uczeniu si¢ (wiedza pozyskana przez nauczyciela bibliotekarza podczas
szkolenia zostaje przekazana gronu pedagogicznemu; rozwijanie metod pracy nauczycieli z
wykorzystaniem zasobow biblioteki szkolnej 1 kompetencji nauczycieli bibliotekarzy), jak 1
systemach i technologii (wykorzystanie e-podrecznika, internetu, sprzetu komputerowego).
Oczywiscie elementy strategii zarzadzania wiedzg wzajemnie przenikajg si¢ i tworza spdjna

calo$¢, ktora moze by¢ wykorzystywana w planowaniu pracy biblioteki szkolne;.

¥ Wiecej: http://www.toc.edu.pl/narzedzia-toc/ (online, dostep dn. 7.07.2015).
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Uwzglednienie elementow strategii zarzadzania wiedzg w szkole w planie pracy biblioteki
moze zagwarantowac stworzenie struktur organizacyjnych zapewniajacych skuteczng

realizacje zadan szkoly oraz podnies¢ jakos¢ pracy biblioteki.
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