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PROGRAM

* kierunki zmian w doradztwie zawodowym;

* wspotczesne zmiany na rynku pracy i ich wptyw na proces
diagnostyczny;

e obszary diagnostyki i procedury diagnostyczne w doradztwie
zawodowym;

e diagnoza zasobow indywidualnych;
* nowoczesne metody i techniki diagnostyczne;

* podstawowe btedy zwigzane z realizacjg badan diagnostycznych
oraz sposobami udzielania informacji zwrotnej i formutowania
zalecen.




Obszary diagnostyki i procedury diagnostyczne w doradztwie zawodowym

Diagnoza zasobow indywidalnych

dr Monika Mazur-Mitrowska




Diagnoza

e ,rozpoznanie jakiegos stanu rzeczy i jego tendencji rozwojowych na
podstawie jego objawow, w oparciu o znajomosc¢ ogolnych
prawidtowosci”.

S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Wiedza Powszechna, Warszawa 1973, s. 17; za: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny
doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,

Warszawa 2012, s. 10.




Obszary diagnostyki i procedury diagnostyczne
w doradztwie zawodowym

Do czego zmierzamy? Jakie cele chcemy zrealizowa¢?

TR

Diagnozowanie — pozyskiwanie informacji, danych (rozne metody)
analizowanie (krytycznie)
interpretacja danych (odniesienie do teorii)
scalanie ich w wizje, program wsparcia jako efekt procesu
aby...

pomagac¢ w wyborach edukacyjno-zawodowych

»Proces diagnozowania jest trudny i ztozony. Jest to proces poszukiwania danych, na podstawie
ktorych mozna podjqc sie prob formufowania hipotez, wskazowek i podpowiedzi. Trudno jednak
szuka¢ w nim metod na oblekl:ywne dane

i proste odpowiedzi”.

M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji




Rodzaje diagnoz
T ——

Metody ilosciowe testy, kwestionariusze
/analiza statystyczna/

Metody Wywiad/rozmowa Analiza

jakosciowe wytwordow/dokumentéw

techniki projekcyjne

Obserwacja

K. Stemplewska- Zakowicz, Metody jakosciowe, metody ilosciowe: hamletowski dylemat czy
roznorodnosc¢ do wyboru? ,,ROCZNIKI PSYCHOLOGICZNE” Tom XllI, Numer 1 — 2010, s. 87.




Diagnozowanie /wieloaspektowos¢/

wytwory/dokumenty/ Wywiad/rozmowa
Swiadectwa
pozyskiwanie
Testy, | informacji Obserwacja
kwestionariusze

(rézne metody)

oceny Opinie innych oséb
aktywnos¢ pozaszkolna




Diagnozowanie /konteksty/ podziat S. Ziemskiego

diagnoza
klasyfikacyjna

diagnoza fazy

diagnoza
prognostyczna

diagnoza
genetyczna

diagnoza znaczenia

S. Ziemski, Problemy dobrej diagnozy, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1973, s. 17, za: M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny
doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy,

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
Warszawa 2012, s. 11.




Diagnozowanie jest ,,zaszyte”
w caty proces doradczy




ETAP CHAOSU, Wspieranie angazowania sie klienta, obserwacja za-
ZAMIESZANIA chowan wedlug kategoriit diagnostycznych, budowa-
nie zaufania poprzez tworzenie kontraktu 1 okreslenie
celu pracy. Okazanie zrozumienia, co do przezywa-
nych przez klienta emocji. Wyodrebnienie problemu.

ETAP NAMYSLU, Precyzowanie problemu, praca z ewentualnym opo-

Etapy pracy ROZUMIENIA S}’VOICH rem klienta, ustalanie kierunku zmian 1 sposobow

i PROBLEMOW dzialania. Wzmacnianie motywacj1 klienta, wspolne

z klientem wg Prochaska poszukiwanie zasobow. Wzmacnianie aktywnych

zachowan klienta. Weryfikacja celu 1 ustalenie planu
dziatania — tworzenie projektu.

I Norcross

ETAP PRZYGOTOWANIA | Dawanie khientow1 zadan do wykonania 1 omawianie

DO DZIAF.ANIA sposobu 1ch realizacji. Dalsze wzmacnianie motywa-
cj1 1 energinn klhienta. Poszukiwanie zrodel wsparcia.
Wykorzystanie zasobow klienta. Praca w obszarze
konsekwencj)i zmian. Eliminowanie starych wzorcow
zachowan, inicjowanie nowych poprzez wprowadza-
nie ich w praktyke 1 utrwalanie.

ETAP UTRZYMANIA Zmniejszanie czestotliwosct spotkan. Utrwalanie zmian.
ZMIANY Monitorowanie kierunku nowych rozwigzan. Zakon-
czenie precesu.

M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne poszukiwanie rozwiqzan, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego - zeszyt 35, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006, s. 25.




Etapy pracy w rozmowie doradczej
(Ho-Kim, Martie, 1999)

* ETAP PRZYGOTOWANIA DO ROZMOWY

* Wiedza doradcy zawodowego obejmujgca podstawy teoretyczne
i lIJ(\INarunkowania wyboru zawodu oraz procedury w kontakcie
z klientem,

* Wiedza w zakresie zawodoznawstwa i rynku pracy,
* Umiejetnosc prowadzenia rozmow indywidualnych.
* ETAP TWORZENIA | ZAWIERANIA KONTRAKTU

* Umiejetnosc wykorzystania procedur wpisanych w prezentowane
podejscie,

° O kres’le N ie C e| u | fO rm p ra Cy, M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne poszukiwanie rozwiqzan,

Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego - zeszyt 35,

o USta |enia Ol"ga niza Cane. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy,
Warszawa 2006, s. 26-27.




Etapy pracy w rozmowie doradczej

(Ho-Kim, Martie, 1999)
 ETAP POZNANIA
* Obserwacja klienta i analiza kategorii diagnostycznych oraz swoich reakc;ji
w kontakcie z klientem,
* Okreslenie istoty problemu oraz weryfikacja oczekiwan klienta.

 ETAP ZMIAN M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne poszukiwanie

o z . . . rozwiqzan, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
Okreslenie kierunku Zmian, zawodowego - zeszyt 35, Ministerstwo Pracy i Polityki

* Analiza mozliwosci rOZWiazania prObIemU; Spotecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006, s. 26-27.
e Okreslenie sposobow dziatania,

e Zadania i ¢wiczenia dla klienta przygotowujgce do zmiany,

* Wyodrebnienie i wykorzystanie zasobow,

* Wzmacnianie motywacji i gotowosci do zmiany

e Utrwalanie zmian.




Etapy pracy w rozmowie doradczej
(Ho-Kim, Martie, 1999)

* ETAP ZAKONCZENIA PROCESU DORADCZEGO
* Zmniejszanie czestotliwosci spotkan,

* Wtaczanie innych form pracy (np. udziat w samopomocowej grupie
wsparcia),
e Dalsze utrwalanie zmian,

e Zwracanie uwagi na zapobieganie zachowaniom,
nieprzystosowawczym i powrotom do dawnych schematow zachowan

( mon ItO rowan I ezim ia n ) . Na podstawie: M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne

poszukiwanie rozwiqzan, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego - zeszyt 35, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006, s. 26-27.




Spotkania doradcze w Metodzie edukacyjnej
(Ho-Kim, Marti, 1999)

* Spotkanie pierwsze: nawigzanie kontaktu z klientem, stuchanie
i obserwacja zachowan, pomoc w wyrazeniu potrzeb i oczekiwan,
zawarcie umowy i proba sprecyzowania problemu.

* Spotkanie dotyczace poznania przez klienta samego siebie,
w kontekscie jego systemu wartosci, motywacji, gotowosci do zmiany,
zainteresowan, osiggniec, wspolne poszukiwanie rozwigzan, biorgc
pod uwage zasoby.

Na podstawie: M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspolne poszukiwanie rozwiqzan, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego - zeszyt 35, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006, s. 29.




Spotkania doradcze w Metodzie edukacyjne;
(Ho-Kim, Marti, 1999)

* Spotkanie dotyczace eksploracji otoczenia klienta, poszukiwanie
mozliwosci wsparcia tkwigcych w najblizszym srodowisku,

* Spotkanie informacyjne — odnoszgce sie do zawodoznawstwa,
mozliwosci ksztatcenia, doskonalenie umiejetnosci samodzielnego
pozyskiwania, selekcjonowania oraz wykorzystywania informacji.

Na podstawie: M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne poszukiwanie rozwigzan, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego - zeszyt 35, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006, s. 29.




Spotkania doradcze w Metodzie edukacyjnej
(Ho-Kim, Marti, 1999)

e Spotkanie decyzyjne — ustalenie wraz z doradcg listy priorytetow,
w kategoriach pilnosci i waznosci, pomoc w ksztattowaniu wizji zmian
i ukonkretnianie zamierzen.

e Spotkanie pod hastem , Kontynuacja i realizacja”

Towarzyszenie klientowi w procesie zmian, wzmacnianie motywacji na
drodze realizacji celow, w kontekscie odkrytych zasobow,

Modyfikowanie w razie potrzeby przyjetej strategii lub konstruowanie
nowej.

Na podstawie: M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne poszukiwanie rozwigzan, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego - zeszyt 35, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006, s. 29.




Wspdlne elementy

* Nawigzywanie kontaktu, kontrakt z klientem,

* Poznawanie oczekiwan i potrzeb w zakresie rozwoju edukacyjno-
zawodowego,

e Poszukiwanie i wykorzystywanie zasobow osobistych klienta na
kazdym etapie procesu doradzania,

e Utrzymywanie stanu gotowosci do zmian, wzmacnianie motywacji,

* Planowanie dalszego wsparcia oraz dziatan majgcych na celu
realizacje podjetych zamierzen,

* Refleksja i praca w sferze preferowanych wartosci klienta.

Na podstawie: M. Tarkowska, Rozmowa doradcza - wspdlne poszukiwanie rozwigzan, Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy
zawodowego - zeszyt 35, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 2006, s. 30.




* preferencje OBSZARY

DIAGNOSTYCZNE " motywacja
* zainteresowania * Temperament, charakter,
osobowosc e styl pracy
* styl zycia * role zespotowe e zdolnoéci
* inteligencja
e aspiracje e talenty e wartosci

e stan zdrowia * predyspozycje

_ _ e postawy e potrzeby
/przeciwwskazania




OBSZARY

DIAGNOSTYCZNE
* Zainteresowania * zdolnosci
. . * kompetencje
e zdolnosci . talenty
 Doswiadczenia
e cechy charakteru . ograniczenta
* stan zdrowia.  wartosci
° postawy

* B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery.

Poradnik dla nauczycieli, KOWEZiU, * Zainteresowania

Warszawa 2012, s. 43-46. * aspiracje
¢ Szanse
M.  Rosalska, Warsztat  diagnostyczny  doradcy  styl zycia.
zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, e D.J.Blum. T. E. Davis. The School Counselor’s
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej Book of Lists, San Francisco 2010, s. 201..

i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 61-62.




Diagnoza zasobow

indywidualnych

Osobowos¢ np. testy psychologiczne

NEO-FFI ,Wielka Pigtka”, Neurotycznosc, Ekstrawersja, Otwartosc
na doswiadczenie, Ugodowosc, Sumiennosc

EPQ-R Psychotyzm (P), Ekstrawersja (E), Neurotyzm (N)

Temperament FCZ-KT (R) Zwawos¢, Perseweratywnosc, Wrazliwosc
sensoryczna, Wytrzymatosc, Reaktywnosc emocjonalna, Aktywnosg,
Rytmicznosc

Inteligencja
np. Skala Inteligencji Wechslera

APIS-P(R), APIS-Z wielowymiarowa bateria stuzgca do pomiaru inteligencji ogélnej —
czterech typow zdolnosci: abstrakcyjno-logicznych, werbalnych, wzrokowo-
przestrzennych i spotecznych.




Diagnoza zasobow

indywidualnych

Uzdolnienia np. Kwestionariusz wielorakiej inteligencji,
H. Gardnera

inteligencja jezykowa, logiczno-matematyczna, przestrzenna,
ruchowa, muzyczna, intrapersonalna, interpersonalna,
przyrodnicza.

Kwestionariusz Uzdolnien Przedsiebiorczych (KUP) Cz. Noworola

Ankieta Uzdolnien ,,W czym jestem Mistrzem?” L. Krawczyk na
oodstawie Listy uzdolnien G. Gwis, H. Kaczynska, uzdolnienia:
Jjezykowo-literackie, interpersonalne, techniczne, praktyczno-
oorzgdkowe, artystyczne, naukowo-poznawcze

M. Rosalska, Warsztat diagnostyczny doradcy zawodowego. Przewodnik dla nauczyciela i doradcy, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 61-62;
A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, Warszawa 2002; G. Gwis, H. Kaczyriska, Scenariusz warsztatow aktywizujgcych ucznidw klas VIIl do
swiadomego wyboru zawodu, £t6dz 1997; Kwestionariusz Uzdolnien Przedsiebiorczych, https://sites.google.com/site/dladoradcyzawodowego/home/narzedzia-dla-doradcow/kwestionariusz-
uzdolnien-przedsiebiorczych




Diagnhoza
zasobow

indywidualnych

* Wartosci i postawy Kotwice Scheina:
Profesjonalizm

* Przywodztwo

* Autonomia i niezaleznos¢

* Bezpieczenstwo i stabilizacja

* Kreatywnosg¢;

» Ustugi /poswiecenie dla innych

* Wyzwanie

* Styl zycia

A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, Warszawa 2002.




Diagnoza zasobow

indywidualnych

Preferencje i zainteresowania zawodowe

Kwestionariusz Preferencji Zawodowych Hollanda, Zestaw do
Samobadania Hollanda oraz rézne jego adaptacje

Test Osobowosci i Zainteresowan TO-Z
Test Zainteresowan (TZ)

Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (WKP) zainteresowania:
jezykowe, matematyczno-logiczne, praktyczno-techniczne, praktyczno-
estetyczne, opiekunczo-ustugowe, kierowniczo-organizacyjne,
biologiczne oraz preferowane przez badanego warunki pracy

Wstepna Orientacja Zawodowa (WQOZ)




Diagnoza zasobow

indywidualnych

* Preferencje i zainteresowania zawodowe

* Kwestionariusz zainteresowan zawodowych Anny Paszkowskiej-Rogacz, gdzie
wyroznione zostaty zainteresowania: kierownicze, spofeczne, metodyczne,
innowacyjne, przedmiotowe

* Kwestionariusz zainteresowan zawodowych (KZZ) bada nastepujace _
zainteresowania zawodowe: artystyczne, badawcze, handlowe, komunikacyjne,

konwencjonalne, mechaniczne, opiekuncze, perswazyjne, przedsigbiorcze,
realistyczne, spoteczne.

* Karta Zainteresowan J. Woronieckiej, uzyskane wyniki roznicujg poziom
zainteresowan w odniesieniu do 6 grup: |. humanistyczne, Il. matematyczno —

fizyczne, lll. biologiczno — chemiczne, IV. Techniczne, V. opiekunczo —
wychowawecze, VI. Ustugowe

A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskiego doradcy kariery zawodowej, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Ustawicznej i Zawodowej,
Warszawa 2002, s. 110-114; G. Softysinska, J. Woroniecka (red.), Przygotowanie uczniow gimnazjum do wyboru zawodu, Warszawa 2003.




Diagnoza zasobow

indywidualnych

* Ankieta Sktonnosci Zawodowych J. Woronieckiej, na podstawie
propozycji E. A. Klimowa, okresla preferencje w zakresie: zawodow
zwigzanych z przyrodag, technika, pracg z ludzmi, pracg z danymi,
liczbami, z dziatalnoscig artystyczna.

* MLOKOZZ — Mtodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
oparty na teorii J. Hollanda

G. Sottysinska, J. Woroniecka (red.), Przygotowanie uczniow gimnazjum do wyboru zawodu, Warszawa 2003.

A. Paszkowska-Rogacz, Mfodziezowy Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych MtOKOZZ, Uniwersytet £odzki, Instytut,
Psychologii ,,Psychologia Wychowawcza”, nr 3/2013, s. 52—86.




Diagnoza zasobow

indywidualnych

* Ankieta Umiejetnosci E. Lis, J. Woroniecka okresla obszary zawodoéw:
cztowiek-cztowiek, cztowiek-technika, cztowiek-dane, cztowiek-przyroda,
cztowiek- dziatalnos¢ artystyczna

e Ankieta ,M0j stan zdrowia” G. Softysinskiej

e Okreslanie Cech Temperamentu G. Softysinskiej: sita, ruchliwosc, rownowaga

G. Softysiniska, J. Woroniecka (red.), Przygotowanie uczniow gimnazjum do wyboru zawodu, Warszawa 2003.




Diagnoza zasobow

indywidualnych

e Kwestionariusz Stylu Uczenia sie Kolba
 Styl konwergencyjny

* Styl dywergencyjny

 Styl asymilacyjny

 Styl akomodacyjny

A. Paszkowskiej-Rogacz, Warsztat europejskiego doradcy kariery zawodowej, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2002, s. 87-103.

Kwestionariusz Stylu Uczenia sie Kolb Learning Style Inventory (LSI), por. Kozusznik, B. (red.) Psychologia w pracy menedzera,
Wydawnictwo US, Katowice:1994.




Diagnoza zasobow

indywidulanych

Kompetencje osobiste i spoteczne

Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych

A. Matczak KKS okresla poziom kompetencji ujawnianych w: sytuacjach
ekspozycji spotecznej, sytuacjach wymagajacych asertywnosci oraz
sytuacjach bliskiego kontaktu interpersonalnego.

Kwestionariusz stylow komunikowania sie Agresor, Wszystkowiedzgcy,
Malkontent, Gaduta, Milczek, Dyplomata

Kwestionariusz Stylu Rozwigzywania Konfliktow, skale: rywalizacja,
wspotpraca, dostosowanie, unikanie, kompromis.

P. Rudnicka, Metody pracy doradcy diagnoza, http://uranos.cto.us.edu.pl/~ip/?fo_id=6160&faction=binary; B. Ktusek, Kwestionariusz styléw rozwiqzywania

konfliktéw, ,,Czasopismo Psychologiczne”, Tom 15, Nr 1, 2009, 119-140; Zatgczniki do materiatow
Szkoleniowych Szkota jako organizacja uczaca sie —rola zewnetrznego wsparcia http://www.zsbasznia.szkolna.net/pliki/plik/karatkarieryuczniakku-1477482908.pdf



http://uranos.cto.us.edu.pl/~ip/?fo_id=6160&faction=binary

Diagnoza zasobow

indywidualnych

» Kwestionariusz rol zespotowych
 praktyczny organizator

* naturalny lider

 cztowiek akcji

* siewca

 cztowiek kontaktow

* sedzia

 cztowiek grupy

 perfekcjonista

R. M. Belbin, Twoja rola w zespole, Gdansk 2003; B.Kozusznik, Psychologia zespotu pracowniczego, Katowice 2002, s.118-123.
Zatqczniki do materiatow szkoleniowych Szkotfa jako organizacja uczqgca sie — rola zewnetrznego wsparcia

. Q)OO NQ
Ntto N \W NASzZNIa Kolha.net/plikl/plik/karatkarie Nlakku-124 43 ()8 .DO




Diagnoza zasobow

indywidualnych

* DIAPREZAMUS

narzedzie diagnostyczne umozliwiajgce badanie predyspozycji oraz zainteresowan zawodowych mtodziezy uczacej sie
(uczniow szkdt podstawowych i ponadpodstawowych),

* LABIRYNT ZAWODOW
niewerbalny test predyspozycji i zainteresowan zawodowych dla ucznidw szkét podstawowych, ponadpodstawowych,

* WSPARCIE METODYCZNE

narzedzia diagnostyczne do badania predyspozycji oraz zainteresowan zawodowych mtodziezy uczacej sig (uczniow
szkot podstawowych, ponadpodstawowychf

* POZNAJ SWOIE ZAINTERESOWANIA

pakiet narzedzi diagnostycznych i materiatéw metodycznych pomocnych podczas planowania sciezki edukacyjnej
dzieci i mtodziezy ze szkoty podstawowej i ponadpodstawowe;

- QUO VADIS?

narzgdzie oraz pakiet materiatow metodycznych do diagnozy predyspozycji, zainteresowan zawodowych i uzdolnien
prze

siebiorczych uczniéw/stuchaczy

https://doradztwo.ore.edu.pl/narzedzia-diagnostyczne-dla-doradcow-zawodowych/



https://doradztwo.ore.edu.pl/narzedzia-diagnostyczne-dla-doradcow-zawodowych/
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