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PROGRAM

 kierunki zmian w doradztwie zawodowym;

e wspotczesne zmiany na rynku pracy i ich wptyw na proces
diagnostyczny;

* obszary diagnostyki i procedury diagnostyczne w doradztwie
zawodowym;

* diagnoza zasobow indywidualnych;
* nowoczesne metody i techniki diagnostyczne;

* podstawowe btedy zwigzane z realizacjg badan diagnostycznych
oraz sposobami udzielania informacji zwrotnej i formutowania
zalecen.




Kierunki zmian w doradztwie zawodowym

Wspotczesne zmiany na rynku pracy i ich wptyw na proces
diagnostyczny

dr Monika Mazur-Mitrowska




TURBULENTNY SWIAT...

* Sprobuj nie opierac sie zmianom, ktore napotykasz na swojej drodze. Zamiast
tego daj sie poniesc zyciu. | nie martw sie, ze wywraca sie ono czasem do gory
nogami. Skqd wiesz, ze ta strona, do ktorej sig przyzwyczaites, jest lepsza od tej,
ktora cie czeka?

Elif Safak - Czterdziesci zasad mitosci

* Nic nie pozostaje takie samo. Jedyne, czego mozna by¢ w zyciu pewnym,
to zmiana

Trudi Canavan

» Szalenistwem jest robic wcigz to samo i oczekiwac roznych rezultatow

Albert Einstein

e Sami musimy stac sie zmiang, do ktorej dgzymy w swiecie...
Gandhi




Kierunki zmian w doradztwie zawodowym

* Do jakiego swiata sie przygotowujemy?
Jak bedzie wyglgdat swiat mtodych ludzi, ktorzy dopiero
sie uczqg?

* Niektorzy twierdzq, ze jest to niemozliwe do przewidzenia

* Inni mowigq, ze znajqc trendy cos przewidziec jednak
mozna... /scenariusze przysztosci/




ROZPORZADZENIE MINISTRA EDUKACJI NARODOWE)
z dnia 12 lutego 2019 r.

w sprawie doradztwa zawodowego
(Dz. U. z 2019 r. poz. 325).

Rozporzgdzenie okresla tresci programowe z zakresu doradztwa
zawodowego, sposob realizacji doradztwa zawodowego oraz zadania
doradcy zawodowego




Doradztwo zawodowe w szkotach

przedszkola, oddziaty
przedszkolne w szkotach licea
podstawowych i inne
formy wychowania
przedszkolnego

ogolnoksztatcgce

szkoty podstawowe technika

branzowe szkoty
Il stopnia,
szkoty policealnie i szkoty
dla dorostych

branzowe szkoty
| stopnia




TRESCI PROGRAMOWE Z ZAKRESU DORADZTWA ZAWODOWEGO dla:

1) przedszkoli, oddziatow przedszkolnych w szkotach podstawowych i innych
form Wychowama przedszkolnego — okresla zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia;

 2) klas I-VI szkot podstawowych — okresla zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia;

 3) klas VIl i VIl szkot podstawowych — okresla zatgcznik nr 3 do
rozporzadzenia;

* 4) branzowych szkot | stopnia — okresla zatgcznik nr 4 do rozporzadzenia;

. { liceow ogdlnoksztatcgcych — okresla zatgcznik nr 5 do rozporzadzenia;
6) technikdw — okresla zatgcznik nr 6 do rozporzadzenia;

. 7Lbranzowych szkot 1l stopnia, szkot policealnych i szkot dla dorostych —
resla zatgcznik nr 7 do rozporzadzema

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego
(Dz. U.z 2019 r. poz. 325).




TRESCI PROGRAMOWE Z ZAKRESU DORADZTWA ZAWODOWEGO

Poznanie siebie/ Rynek edukacyjny
Poznawanie wtasnych I uczenie sie przez cate

zasobow M O D U ‘LY zycie

_ ; Planowanie wtasnego
Swiat zawodow rozwoju i podejmowanie
i rynek pracy decyzji edukacyjno-zawodowych

Tresci sg sukcesywnie pogtebiane/poszerzane w kolejnych latach ksztatcenia.




Kierunki zmian w doradztwie zawodowym

* Catozyciowe doradztwo zawodowe - od przedszkola do seniora,
 Komponent procesu wychowawczego i edukacji catozyciowej /system i synergia/,

e ,Obecnie poradnictwo zawodowe wpisuje sie w koncepcje edukacji ustawicznej i jest
traktowane jako proces catozyciowy. Jest formg wspierania jednostki ludzkiej w jej drodze
do realizacji pracy zawodowej, w rozwigzywaniu problemow wyniktych przy je;
wykonywaniu, jak i w przypadku jej zmiany, braku lub utraty”

Z. Wotk, Poradnictwo zawodowe w Polsce w swietle wspdfczesnych przemian cywilizacyjnych, ,,Szkota — Zawdd — Praca” 2012, nr 3, s.33.

* Holistyczne ,,ujmowanie” osoby radzacej sie, rozumienie i wspieranie w procesie
doradczym, w konstruowaniu i modyfikowaniu indywidualnych projektow zycia i kariery,

* Przygotowanie do zycia w toku zmian, towarzyszenie w procesie zmian,

* Docenienie szczesliwych zbiegédw okolicznosci i przypadku, bo ,,szczescie to nie
przypadek”,

* Rozwijanie umiejetnosci samodzielnego zarzgdzania karierg i elastycznosci.




2.1. Synteza zawodu

Doradca zawodowy wspomaga dzieci, mtodziez i osoby doroste w dokonywaniu trafnych wyboréw
edukacyjnych i zawodowych oraz wspiera catozyciowy rozwdj zawodowy. W swojej dziatalnosci
wykorzystuje indywidualne i grupowe metody pracy sprzyjajace okresleniu potencjatu osobistego®,
uwzgledniajgc aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy i edukacji. Upowszechnia informacje
dotyczace mozliwosci edukacyjnych i rynku pracy. Uczestniczy w doborze kandydatow na stanowiska
wymagajace specjalnych predyspozycji psychofizycznych® oraz przy realizacji proceséw
restrukturyzacji zatrudnienia>’.

Opis pracy

Doradca zawodowy udziela porad i informacji indywidualnych w formach stacjonarnych i na
odlegtos¢ oraz prowadzi zajecia grupowe. Dostarcza specjalistycznej pomocy w poznaniu swiata
zawodow, wiasnych zainteresowan i predyspozycji, a takze w wyborze zawodu, kierunku ksztatcenia,
planowaniu sciezki edukacyjnej, okresleniu obszarow doskonalenia zawodowego Ilub
przekwalifikowania, sposobu potwierdzenia kwalifikacji, podjeciu lub zmianie pracy i aktywnym
poruszaniu sie po rynku pracy. Wspiera proces uczenia sie jednostki przez cate zycie oraz adaptacje
do nieustannie zmieniajgcych sie warunkow i otoczenia.

 INFORMACIJA O ZAWODZIE

Doradca zawodowy
(242304)

SpecijaliSci do spraw zarzadzania zasobami hadzkimi

https://psz.praca.gov.pl/
rynek-pracy/bazy-
danych/infodoradca
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Z pomocy doradcy zawodowego korzysta bardzo szeroka grupa odbiorcow, w tym: dzieci w wieku

INFORMACIJA 0 ZAWODZIE

(242304)

przedszkolnym i wczesnoszkolnym, miodziez szkolna, stuchacze i studenci, rodzice i opiekunowie, B

osoby doroste na rynku pracy — bezrobotni, poszukujacy pracy, bierni zawodowo i pracujacy, a takze
osoby w wieku poprodukcyjnym i seniorzy. Coraz czesciej z pomocy doradcy zawodowego korzystaja
rowniez osoby roznej narodowosci przebywajace na terenie Polski.

W swoich dziataniach doradca zawodowy wykorzystuje nowoczesne narzedzia diagnostyczne',
metody aktywizujgce”, technologie informacyjno-komunikacyjne™ oraz uwzglednia perspektywe
miedzykulturowosci, rownosci, dostepnosci, a takze inne aspekty majgce wptyw na edukacje i rynek
pracy.

https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca




Wspotczesne zmiany na rynku pracy
i ich wptyw na proces diagnhostyczny

* Zmiany zachodzace we wspotczesnym swiecie, na rynku pracy
wskazujg na rosnacg role doradztwa zawodowego na réznych
etapach rozwoju cztowieka

 Jedynq stafq rzeczqg w Zyciu jest zmiana - Heraklit z Efezu




ZMIANA

* niestabilnosc¢ i zmiennosc¢

* VUCA —rzeczywistos¢ wokot nas stata sie zmienna, niepewna, ztozona
| niejednoznaczna.







STABILIZACIA VS ZMIENNOSC




Efekt Motyla/Chaos deterministyczny
Czarne tabedzie/Jak nieprzewidywalne

- zdarzenia rzgdzg naszym zyciem?

: —

e




RYNEK PRACY czynniki zmian

* Przemyst 4.0 rewolucja w obszarze technologii

informacyjnych i komunikacyjnych — rozwéj nowych sektorow
gospodarki,

* Robotyzacja gospodarki — maszyny zastepujgce prace ludzi,
* Rozwoj inteligentnych maszyn i systemow /sztuczna inteligencja/,

Globalizacja procesow organizacji pracy, sposobow produkcji




Rewolucje przemystowe

* Pierwsza rewolucja przemystowa — mechanizacja przejscie
z produkcji rzemieslniczej i manufakturowej do zmechanizowanej
produkcji fabrycznej, czynnikiem zmian byta maszyna parowa.

* Druga rewolucja przemystowa - elektryfikacja pojawienie sie linii
produkcyjnych i produkcji masowej, czynnikiem zmian byta
elektrycznosc i silnik spalinowy.

* Trzecia rewolucja przemystowa — cyfryzacja, czas automatyzacji
przemystu, zwigzany z rozwojem elektroniki i informatyki.



Przemyst 4.0

e Czwarta rewolucja przemystowa
» Swiat fizyczny komunikuje sie z wirtualnym

e Internet rzeczy” interakcje i wspotpraca miedzy rzeczami,
komunikacja maszyna-maszyna i maszyna-cztowiek

* Chmura obliczeniowa

* Big data

* Roboty autonomiczne

* Inteligentne systemy produkcji



RYNEK PRACY czynniki zmian

* Rozwoj technologiczny bardzo skomplikowanych systemow technicznych
i organizacyjnych,

* Informatyzacja, generujaca przyrost danych,

* Globalizacja ekonomiczna, polityczna i kulturowa, udziat w rynku duzych
film,

* Praca w sieciach, zespotach rozproszonych.

na podstawie: Future skills - umiejetnosci przysztosci, czyli rynek pracy w 2030 roku, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-future-skills-
umiejetnosci-przyszlosci-czyli-rynek-pracy-w-2030https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-future-skills-umiejetnosci-przyszlosci-czyli-
rynek-pracy-w-2030




RYNEK PRACY czynniki zmian

* Wzrost znaczenia sektora ustug, spadek udziatu zatrudnienia
w przemysle i rolnictwie,

 Struktura demograficzna - starzenie sie spoteczenstwa oraz czesto
wydtuzanie okresu aktywnosci zawodowej,

e Wzrost poziomu wyksztatcenia ludnosci,

e Pojawienie sie nowych form zatrudnienia (czas i miejsce pracy): praca
tymczasowa, praca w niepetnym wymiarze, ruchomy czas pracy (flexitime),
praca zdalna /”korona time”/,

e ,Koczowniczy” tryb pracy, skutkujgcy brakiem stabilnosci zatrudnienia,

* Wiedza, umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow gtownymi czynnikami
wzrostu.




* Inzynier kultur * E-sportowiec

tkankowych ZAWODY PRZYSZtOSC]

e Dietetyk flory

Kontroler klimatu . Wirtualny . Menedser jelitowej
zotnierz Smierci cyfrowej
e Wirtualny
e Lekarz medycyny asystent
kosmiczne; . : * Trener
Zadziczacz robotéw
* Projektant
. . .1 _ budynkow
Teletutor gzlﬁcéfrl]'?a * Analityk cyber- autonomicznych
inteligencji fnliEkie
e Towarzysz osob
* Menedzer * Inzynier * Konserwator starszych
wielokulturowosci gornictwa systemow

pozaziemskiego inteligentnych Zrédto: https://mapakarier.org/




Jakie s3 umiejetnosci idealnego pracownika
w zmiennych czasach?

* Inteligencja spoteczna, wptywajgca na lepszg komunikacje
| zindywidualizowane podejscie do drugiego cztowieka,

e Otwartosc¢ na wielokulturowosc,

e Zdolnosc¢ do efektywnej wspotpracy z zespotem (rozproszonym)
w pracy zdalnej,

* Biegte poruszanie sie w nowych mediach.

* Na podstawie: Future skills - umiejetnosci przysztosci, czyli rynek pracy w 2030 roku,
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-future-skills-umiejetnosci-przyszlosci-czyli-rynek-pracy-w-2030




Jakie s3 umiejetnosci idealnego pracownika
w zmiennych czasach?

* Zdolnosc do myslenia poza schematami i adaptacja do
nowych okolicznosci,

e Zdolnos¢ do wykrywania istotnych informaciji,

* Myslenie ,,szerokokatne”, globalne, uwzgledniajgce
szeroki kontekst wiedzy,

* Umiejetnosc¢ pozyskania i selekcji danych, aby
wykorzystac je efektywnie w zyciu i pracy.

* Na podstawie: Future skills - umiejetnosci przysztosci, czyli rynek pracy w 2030
roku, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-future-skills-umiejetnosci-przyszlosci-
czyli-rynek-pracy-w-2030




Planowanie kariery ?

,Dzis nowoczesnosc stawia przed jednostka cata
game rozmaitych mozliwosci,
a rownoczesnie (...) nie udziela wskazowek,
ktore z nich powinno sie wybrac”

A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,,Ja” i spoteczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci, PWN,
Warszawa 2001, s. 112.




Konsekwencje dla ,, uczestnikdw” rynku pracy

« BRAK PEWNOSCI ZATRUDNIENIA - wspodtczesny rynek pracy - zmienny i dynamiczny,

« KONIECZNOSC CIAGLEGO PODNOSZENIA KWALIFIKACIJI - POSTEP
TECHNOLOGICZNY - szybka dezaktualizacja kwalifikacji, co wymaga uczenia sie
przez cate zycie (lifelong learning),

« KONIECZNOSC ZDOBYWANIA NOWYCH UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH,
adekwatnych do potrzeb pracodawcoéw, zanik modelu jeden zawdd na cate zycie,

* ,ZWINNOSC” W MYSLENIU | DZIAtANIU, ADAPTACYJNOSC, ELASTYCZNOSC,

« OTWARTOSC NA ZMIANY | ZBIEGI OKOLICZNOSCI ,, Jesli ludzie chcq by¢ szczesliwi
konstruujgc wtasne kariery wazne, aby nie czuli sie niewolnikami swoich planow

I byll otwarci na Zmiany (J. D Krumboltz, Al. S. Levin, Luck is no accident: making the most of happenstance in your life and Carter,

Atascadero, Calif, 2004., za: J. Minta, Konstruowanie kariery w swiecie ciggtych zmian, konferencja szkoleniowa dla koordynatorow doradztwa
zawodowego w gimnazjach, Mardz, 6-10 pazdziernika 2014 r. www.edukacja.warszawa.pl/sites/edukacja/files/doradztwo-

zawodowe/6490/attachments//konstruowanie kariery maroz pazdziernik_2014.pdf).

« CIEKAWOSC POZNAWCZA



http://www.edukacja.warszawa.pl/sites/edukacja/files/doradztwo-zawodowe/6490/attachments/konstruowanie_kariery_maroz_

Wspotczesne zmiany na rynku pracy i ich wptyw
na proces diagnostyczny

* Proces diagnostyczny

Poznanie siebie/
Poznawanie wtasnych

zasobow

wiedza potrzebna do zaplanowania
swojej przysztosci edukacyjno-
zawodowej

wybor narzedzi




Wspotczesne zmiany na rynku pracy
i ich wptyw na proces diagnostyczny

* Proces diagnostyczny jest ztozony, wymaga rozwagi i refleks;ji,

* Uwzglednienie wielu réznych aspektéw, szerokie spojrzenie na cztowieka
w procesie doradczym. Spojrzenie ,,szerokokatne” — uwzgledniajgce nie
tylko wyniki testow i kwestionariuszy, ale takze kontekst sSrodowiskowy,
ekonomiczny, aksjologiczny, obok narzedzi diagnostycznych konieczny jest
wywiad pogtebiony, weryfikujacy zgromadzone dane,

* Dialog i budowanie narracji z osobg radzaca sie, by wspadlnie antycypowacd
konsekwencje podejmowanych decyzji,

* Towarzyszenie klientom w zdobywaniu wiedzy o sobie, w wyborach

i decyzjach; rolg doradcy jest: wyjasnianie, komentowanie, pokazywanie
roznych drog i mozliwosci.




Wspotczesne zmiany na rynku pracy
i ich wptyw na proces diagnostyczny

* Elastycznie wybiera¢ wsréd metod, technik i narzedzi diagnostycznych,
w kontekscie postawionych celéw, okreslonych potrzeb i oczekiwan 0s6b
radzacych sie (mozliwosci, predyspozyCJe ograniczenia),

* MiecC na wzgledzie zmiennos¢€ rzeczywistosci, trendow gospodarczych i rynku
pracy i przygotowywac do niej swoich kllentow do zwinnosci i elastycznosci
w mysleniu i dziataniu,

* Pomagac w rozwigzywaniu problemow i dylematow w ,nieprzezroczystej”
rzeczywistosci, minimalizujgc konsekwencje niewtasciwych decyzji,

* Ukazywac zmiennosc rzeczywistosci oraz przypadkowosc zdarzen i stymulowac
do poszukiwan mozliwosci z uwzglednieniem ,,szczesliwych zbiegdw okolicznosci”,

e Tworcze nastawienie na zmiane,

* Uwzgledniac prognozy dotyczgce zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje,
umiejetnosci, zawody.




Wyzwania dla doradcéw

e Otwartosc¢ na zmiany, poszukiwanie optymalnych sposobow pracy
z klientami, uwzglednianie potrzeb i oczekiwan oraz elastyczne
reagowanie na nie,

* Tworzenie grup wsparcia i sieci wspotpracy oraz samoksztatcenia,

* Permanentny rozwoj w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych,

» Efektywne tgczenie swiata edukacji z rynkiem pracy.
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